249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet
az egyes javito-karbantarté szolgaltatasokra vonatkozo kotelezé jéotallasrol

A Polgari Torvenykonyvrdl szold 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 248. §-
aban foglaltakra figyelemmel a Kormany a kovetkezéket rendeli el:

1.§

(1) Ha a Polgari Torvenykonyv szerinti fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés
targya a fogyaszto altal megrendelt, a Mellékletben felsorolt javito-karbantartd
szolgaltatas (a tovabbiakban: szolgaltatas), és a szolgaltatasnak az altalanos forgalmi
adot és az anyagkoltséget is magaban foglalé dija a huszezer forintot meghaladja, a
szolgaltatast nyujté vallalkozast jotallasi kotelezettség terheli. A jotallasbol eredd
jogokat a szolgaltatas targyat képez6 dolog (a tovabbiakban: dolog) tulajdonosa
ervenyesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak mindsul.

(2) E rendelet hatalya nem terjed ki arra a szolgaltatasra, amelyet a szolgaltatas targyat
képez6 dologra vonatkoz6 szavatossagi vagy jotallasi igény alapjan teljesitettek.

(3) Az e rendeletben elbirt jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredé jogok
érvényesitéséhez a vallalkozas az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi kdvetelményt
nem tamaszthat a fogyasztoval szemben.

(4) A fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e
rendelet rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara tér el. Az érvénytelen megallapodas
helyébe e rendelet rendelkezései Iépnek.

2.§
(1)

A jotallas idétartama hat hénap. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. (2) A
jotallasi hataridé a szolgaltatas elvégzése utan a dolognak a fogyaszté vagy
megbizottja részére valdé atadasaval, vagy - ha az Uzembe helyezést a vallalkozas
végzi - az uzembe helyezés napjaval kezdédik. 3. § (1) A vallalkozas a szolgaltatas
dijanak atvételekor vagy a dolognak a fogyaszté vagy megbizottja részére torténd
atadasakor jotallasi jegyet koteles a fogyasztd rendelkezésére bocsatani olyan
formaban, amely a jotallasi hataridé végeéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol
olvashatosagat. (2) A jétallasi jegyen fel kell tintetni: a) a vallalkozas nevét és cimét;
b) az elvégzett szolgaltatds megnevezését, a felhasznalt alkatrészeket, anyagokat;

¢) a szolgaltatas dijat;
d)

a fogyasztét a jotallas alapjan megilleté jogokat, azok érvényesithetéségének
feltételeit és hataridejét, valamint az arrél szo6l6 tajékoztatast, hogy fogyasztoi jogvita
esetén a fogyasztdé a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mikodtetett békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti; tovabba

e) a dolog fogyasztd részére torténd visszaadasanak iddpontjat, tovabba
személygépkocsi és motorkerékpar esetében a kilométerdéra allasat.
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(3) A jotallasi jegyet kozeérthetben és egyértelmlien, magyar nyelven Kkell
megfogalmazni.

(4) A j6tallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyaszté jogszabalybdl eredd
jogait nem érinti. (5) A jotallasbdl eredd jogok - a (6) bekezdésben foglalt kivétellel - a
jotallasi jeggyel érvényesithetdk. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a
fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem
érinti. (6) A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén
a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazolo bizonylatot - az altalanos forgalmi adorol szold torveny alapjan kibocsatott
szamlat vagy nyugtat - a fogyasztdé bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl ered6
jogok az ellenérték megfizetését igazolé bizonylattal érvényesithetéek. (7) A
vallalkozas az e rendelet elGirasainak megfeleld jétallasi jegyet - a fogyaszto eltérd
kérése hianyaban - a jotallasi jegyet elektronikus uton is atadhatja a fogyaszté részeére.
Ezen eltérd kérés lehetbségére - a tavollévok kozott kotott szerz6dések kivételével - a
vallalkozas a jétallasi jegy atadasat megel6zden felhivja a fogyaszté figyelmét. 4. § (1)
A vallalkozas a fogyaszt6 jotallasi igényérél jegyz6konyvet koteles felvenni, amelyben
rogziti: @) a fogyasztoé nevét, cimét,

b) a fogyaszto altal érvényesiteni kivant igényt,

c)

az elveégzett szolgaltatas megnevezéseét, dijat,

d) a dolog atadasa vagy az tuzembe helyezés idépontjat,
e) a hiba bejelentésének idépontjat,

f) a hiba leirasat,

g)

a (4) bekezdés szerinti eset kivételével a jotallasi igény rendezésének madjat vagy az
igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasa esetén annak indokat,
tovabba h) az arrdl szo6l6 tajékoztatast, hogy fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszté a
varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testilet
eljarasat is kezdeményezheti. (2) Ha a jétallasi igény rendezésének modja a fogyasztd
igényétdl eltér, ennek indokolasat a jegyzékdnyvben meg kell adni. (3) A jegyzékonyv
masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani. (4) Ha a vallalkozas a fogyaszté jotallasi igényének teljesithetéségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény elutasitasa esetén
az elutasitas indokardl és a békéltetd testllethez fordulas lehetéségeérdl is - ot
munkanapon belll, igazolhaté mdédon koteles értesiteni a fogyasztét. (5) A vallalkozas
a kijavitas vagy a munka ujbdli elvégzésének hataridejét a Polgari Torvénykonyvrdl
sz0l6 2013. évi V. torvény 6:159. § (4) bekezdeésére figyelemmel kdteles megallapitani
és a fogyasztét a vallalt hataridérél a bejelentéskor vagy a (4) bekezdésben
meghatarozott esetben az ott megjeldlt idétartamon belul tdjékoztatni. (6) A vallalkozas
a fogyasztd jotallasi igényerdl felvett jegyz6kdnyvet az annak felvételétél szamitott
harom évig koteles meg6brizni, és azt az ellenérzé hatosag kérésére bemutatni. 5. § (1)
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A vallalkozas a dolgot kijavitasra elismervény ellenében koteles atvenni. Az
elismervényen fel kell tlintetni a fogyaszté nevét és cimét, a dolog azonositasahoz
szlkséges adatokat, a dolog atvételének idejét és azt az id6pontot, amikor a fogyaszto
a kijavitott dolgot atveheti.

(1a)

Az (1) bekezdésben elbirtak a jotallasi igényrél felvett jegyzékonyvben is teljesithetdk.
(2)

Amennyiben a hibas teljesités folytan a kijavitanddé dolog elszallitasa vagy
visszaszallitasa szikséges, errdl - a melléklet 4. pontjaban felsorolt jarmlvek, tovabba
a 10 kg-nal kisebb tomegl és tomegkozlekedeési jarmivon szallithatd dolgok
kivételével - a vallalkozas koteles gondoskodni. Amennyiben az el-, illetve
visszaszallitast a vallalkozas elmulasztja, azt a vallalkozas kdltségére a fogyaszto is
elvégezheti vagy elvégeztetheti.

5/A. §

(1) Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jétallasi jegyen vagy ahhoz
csatoltan fel kell tintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek vagy -
helyben torténé kijavitas esetén - a kijavitas megkezdésének az idépontjat, valamint
gepjarmi esetében a kilométerdra allasat,

b) a hiba okat és a kijavitas modjat, tovabba

¢) a dolog fogyaszto részeére torténd visszaadasanak vagy - helyben torténd kijavitas
esetén - a Kkijavitds befejezésének id6pontjat, valamint gépjarmi esetében a
kilométerora allasat.

(2) A szolgaltatas részben vagy egészben valo ujbdli teljesitése iranti igény
teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tlintetnie az ujbdli teljesités
tényét és idépontjat.

5/B. §

(1) A3. 8§ (1)-(4) bekezdéseben és a 4-5/A. §-ban foglalt rendelkezések megsértése
esetén a fogyasztovédelmi hatésag jar el a fogyasztovedelemrdl szold torvényben
meghatarozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjeldlt rendelkezések a fogyasztovédelemrdl szolo torveny
alkalmazasaban fogyasztévédelmi rendelkezések.

6.§

(1) Ez arendelet 2004. szeptember 1-jén Iép hatalya, rendelkezéseit a hatalybalépését
kovetben kotott szerzédesekre kell alkalmazni.

(2)

Kiss Péter s. k.,
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a Miniszterelnoki Hivatalt vezeté miniszter

Melléklet a 249/2004. (VIIl. 27.) Korm. rendelethez

1. Lakaskarbantartasi és -javitasi szolgaltatasok.

. Haztartasi gépek és készulékek javitasa.

. Barkacs- és kerti szerszamok javitasa.

. Személygépkocsik, motorkerékparok, karbantartasa és javitasa.

. Audiovizualis, foto-optikai és informaciofeldolgozasi berendezések javitasa.
. Gyogyaszati segédeszkozok javitasa.

. Telefon- és telefax-berendezések javitasa.

. Hangszerek javitasa.

© 00 N OO o o ODN

. Orék javitasa.



