45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet

a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzodések reszletes szabalyairol

A Kormany a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény hatalybalépésével
Osszefliggd atmeneti és felhatalmazo rendelkezésekrol szolo 2013. évi CLXXVIL.
torvény 66. § (1) bekezdés d) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan, az
Alaptorvény 15. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feladatkdrében eljarva a
kovetkezdket rendeli el:

I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Hataly

1. §(1)* E rendeletben foglaltakat a fogyasztdo és a vallalkozas kozott kotott
szerzédésekre (a tovabbiakban: fogyasztoi szerzddés) kell alkalmazni, amikor a
fogyaszto kifizeti vagy vallalja, hogy kifizeti az aru vagy szolgaltatas ellenértékét. E
rendelet viz, gaz, villamos energia vagy tavfltés - akar kozszolgaltatok altali -
szolgaltatasara vonatkozo szerzodésekre is alkalmazando, ha ezeket az arukat
szerzodeés alapjan biztositjak.

(1a)* E rendeletben foglaltakat abban az esetben is alkalmazni kell, ha a
vallalkozas nem targyi adathordozon rogzitett digitalis tartalmat szolgaltat vagy
digitalis szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatas nydjtasat vallalja, a fogyaszto pedig
személyes adatokat szolgaltat vagy ilyen adatok szolgaltatasat vallalja a vallalkozas
részére, kivéve, ha a fogyaszto altal szolgaltatott személyes adatokat a vallalkozas
kizarolag a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek megfeleld, nem
targyi adathordozon rogzitett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
biztositasanak vagy a vallalkozasra vonatkozo jogi kovetelményeknek valo



megfelelés lehetové tétele céljabol kezeli, és a kereskedd semmilyen mas célbol
nem kezeli ezeket az adatokat.

(2) E rendelet meghatarozza a fogyasztoi szerz6déssel kapcsolatos tajékoztatas és
a teljesités egyes szabalyait, tovabba a tavollévok kozott és az lizlethelyiségen kiviil
kotott fogyasztoi szerzodés esetében a szerzodés megkotésére és az elallasi, illetve
a felmondasi jogra vonatkozo részletes szabalyokat.

(3) E rendeletet akkor kell alkalmazni, ha az Eurdpai Unio altalanos hatalyd,
kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa vagy az Europai Unio kotelezo jogi aktusat
atlilteto jogszabaly eltéréen nem rendelkezik.

(4) E rendeletben foglaltaktol a fogyaszto javara a felek megallapodasa eltérhet.

2. § Nem terjed ki a rendelet hatalya:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo torvény szerinti szocialis
szolgaltatasokra;

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény szerinti
gyermekjoléti alapellatasokra és gyermekvédelmi szakellatasokra;

c) az egészségligyrol szolo torvény szerinti egészségiigyi ellatasra iranyulo
szerzodeésre;

d)a szerencsejaték szervezésérol szolo torvény szerinti szerencsejatékkal
kapcsolatos szerzodésre;

e) a pénziigyi szolgaltatassal kapcsolatos szerzddésre;

f)az ingatlan tulajdonjoganak megszerzésére, vagy atruhazasara iranyulo
szerzodeésre, kivéve a lakasok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre
vonatkozd egyes szabalyokrol szolo torvény szerinti ingatlankozvetitoi
tevékenységre, valamint ingatlanvagyon-értékeld és kozvetitdi tevékenységre
iranyuld szerzédést;

g)olyan Kkivitelezési szerzodésre, amelynek targya Gj épitmény épitése, vagy
meglévo épitmény, épitményrész, 6nallo rendeltetési egység vagy helyiség jelentos
atalakitasa;

h) a lakoépiilet lakascéli bérbeadasara iranyuld szerzodeésre, kivéve a lakasok és
helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkozé egyes szabalyokrol
sz0lo torvény szerinti ingatlankozvetitoi tevékenységre, valamint ingatlanvagyon-
értékeld és kozvetitoi tevékenységre iranyulo szerzodést;

i)* az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzédésekrdl, kiilonosen az utazasi

csomagra és az utazasi szolgaltatasegyiittesekre vonatkozo szerzodésekrol szolo



472/2017. (X1l. 28.) Korm. rendelet eltér6 rendelkezése hianyaban az utazasi
csomagra vonatkozo szerzodeésekre;

j) a szallas idoben megosztott hasznalati jogara, a hosszi tavra szolo ldilési
termékekre vonatkozo szerzodésekrol, valamint a tartos szallashasznalati
szolgaltatasi tevékenységrol szolo kormanyrendelet hatalya ala tartozo szerzédeésre;

R) a kozjegyz6 altal okiratba foglalt szerzodésre;

[) élelmiszer és egyéb mindennapi fogyasztasra szant terméknek a fogyaszto
lakohelyére, tartozkodasi helyére vagy munkahelyére torténd gyakori és rendszeres
szallitasara vonatkozo szerzodésre;

m) az automata vagy automatizalt lizlethelyiség Gtjan kotott szerzodésre;

n)az elektronikus hirkozlési szolgaltatoval nyilvanos telefonallomas
igénybevétele Gtjan annak igénybevétele céljabol, vagy telefon-, internet- vagy
telefax-0sszekottetés egyszeri igénybeveétele céljabol kotott szerzodésre;

0)* a végrehajtasi eljaras vagy mas hatosagi intézkedés alapjan értékesitett
arukra.

3. 8" A szemelyszallitasi szolgaltatasokrol szolo torvény szerinti személyszallitasi
szolgaltatasokkal, és a légi kozlekedésrol szolo torvény szerinti légi
személyszallitassal, valamint a vizi személyszallitas feltételeirdl szolo jogszabaly
szerinti személyszallitassal kapcsolatos szerzodésre kizarolag a 6.§,a7.§ ésa 15. §
(1) és (2) bekezdése alkalmazando.

2. Ertelmezo rendelkezések

4, § E rendelet alkalmazasaban:

1.* digitalis tartalom: digitalis formaban eldallitott vagy szolgaltatott adat;

2. fogyaszto: a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott fogyaszto;

3." jarulékos szerzddes: olyan fogyasztoi szerzddeés, amely tavollevok kozott vagy
tizlethelyiségen kiviil kotott szerzodéshez kapcsolodo egyéb aru értékesitésére,
vagy szolgaltatas nydjtasara iranyul, amelyet a vallalkozas vagy a vallalkozassal
kotott megallapodas alapjan harmadik szemeély nyujt;

4, jelentos atalakitas: meglévo épitmény, épitményrész, onallo rendeltetési
egység, helyiség bovitése, bontasa vagy atalakitasa érdekében végzett, épitési

tevékenysegek koziil



a)* a kiilon jogszabaly szerint épitési engedély vagy egyszer( bejelentés alapjan
végezhetd vagy 6rokségvédelmi hatosagi eljarashoz kotott épitési tevékenység;

b) az a) pont hatalya ala nem tartozo épitési tevékenységkorben az épitményen
az 0sszes épitmény-homlokzati feliiletet érinto utolagos hdszigetelést, az 6sszes
homlokzati nyilaszaro cseréjét, az 6sszes homlokzatfeliilet szinezését, és egy teljes
homlokzatfeliilet képzésének megvaltoztatasat magaban foglalo tevékenyseg; vagy

c) az a) pont hatalya ala nem tartozo épitési tevékenységkorben az épitmény
legalabb 50%-at érinto, alaprajzi elrendezést megvaltoztato épitési tevékenység;

5. jotallas: a Polgari Torvenykonyv szerinti,

a) a szerzodés teljesitéséert vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzodés
megfelelo teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak
hianyaban onként vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapulo kotelezo jotallas;

6. nyilvanos arveres: olyan értékesitési modszer, amelynek soran a vallalkozas az
arverez6 altal lefolytatott atlathato, versenyszeri licitalas keretében
szerzodéskotésre tesz ajanlatot a fogyasztoknak, akik az arverésen személyesen
megjelennek vagy ennek lehetdsége szamukra biztositott, és amelyen a sikeres
licitalo arra vallal kotelezettséget, hogy az ajanlatban foglaltak szerint szerzodést
kot. Nem minosiil nyilvanos arverésnek a fogyasztok és vallalkozasok
rendelkezésére allo arverési céll internetes honlap hasznalata;

7. pénziigyi szolgaltatas: a pénziigyi kozvetitorendszer feliigyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljaro Magyar Nemzeti Bank altal felligyelt tevékenységet folytato
szervezeteknek, személyeknek Magyar Nemzeti Bank altal feliigyelt tevékenysége;

8." szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodeés: az adasvételi szerzodéstol eltéro
barmely olyan szerzodés, amelynek alapjan a vallalkozas a fogyaszto részére
szolgaltatast nyQjt vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja, ideértve a digitalis
szolgaltatasokat is;

9. tartos adathordozo: olyan eszkoz, amely a cimzett szamara lehetove teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartos tarolasat és a
tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rténo megjelenitését. Ilyen
eszkoz kulonosen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memoria kartya, a
szamitogép mereviemeze és az elektronikus levél;

10.* tavolléevok k6zott Rotott szerzodes: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a

szerzOdés szerinti aru vagy szolgaltatas nyQjtasara szervezett tavértékesitési



rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkiil Ggy kotnek meg, hogy a
szerzodés megkotése érdekében a szerzodo felek kizarolag tavollevok kozotti
kommunikaciot lehetové tévo eszkozt alkalmaznak;

11. tavolléevok R6z6tti Rommunikaciot lehetévé tévo eszkRoz: olyan eszkoz, amely
alkalmas a felek tavollétében - szerzédés megkotése érdekében - szerzodési
nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiilonosen a cimzett vagy a cimzés nelkiili
nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés
megrendel6lappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosito eszkoz;

12.* aru:

a) ingo dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott
mennyiségben vagy meghatarozott Urtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos
energia, valamint

b) ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban
vagy azzal 0ssze van kapcsolva, olyan modon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna betdlteni funkcioit (a
tovabbiakban: a digitalis elemeket tartalmazo aru);

13. lizlethelyiség:

a) barmely ingatlan, ahol a vallalkozas a tevékenységét allando jelleggel folytatja;

b) barmely ingd dolog, ahol a vallalkozas a tevékenységét szokasos jelleggel
folytatja;

14. lizlethelyiségen Riviil ROtott szerzodes: olyan fogyasztoi szerzodés,

a) amelyet a szerzodo felek egyideji fizikai jelenléte mellett a vallalkozas
tizlethelyiségétol eltéro helyen kotottek meg;

b) amelyre vonatkozoan a fogyaszto tett ajanlatot a vallalkozasnak az a) pontban
meghatarozott koriilmények kozott;

c) amelyet a vallalkozas iizlethelyiségében vagy tavollévok kozotti kommunikaciot
lehetoveé tévo eszkoz alkalmazasaval kozvetleniil azt kovetden kotottek meg, hogy a
vallalkozas - a felek egyidejl fizikai jelenléte mellett - személyesen és egyénileg
kapcsolatba lépett a fogyasztoval a vallalkozas lizlethelyiségétol eltérd helyen; vagy

d)* amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan (it soran kotottek meg, amelynek
célja az aruk vagy szolgaltatasok fogyaszto szamara torténd értékesitése vagy
népszerusitése;

15. vallalkozas: a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott vallalkozas;



16." személyes adat: azonositott vagy azonosithatdo természetes személyre
(érintett) vonatkozo barmely informacio; azonosithato az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilonosen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato;

17.* digitalis szolgaltatas:

a) olyan szolgaltatas, amely lehetové teszi a fogyasztdo szamara, hogy digitalis
adatokat hozzon létre, kezeljen, taroljon vagy azokhoz hozzaférjen, vagy

b) olyan szolgaltatas, amely lehetové teszi a fogyasztdo és a szolgaltatas mas
igénybe vevoi altal feltoltott vagy létrehozott digitalis adatok megosztasat, illetve
az azokkal valo egyéb interakciot;

18.* online piac: a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo 2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 2. § k) pontjaban
meghatarozott fogalom;

19.” online piac szolgaltatoja: barmely olyan vallalkozas, aki vagy amely online
piacot biztosit a fogyasztok szamara;

20.* kompatibilitas: a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon
képessége, hogy egyiitt tudjon mikodni a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas atalakitasanak sziikségessége nélkiil olyan hardverrel vagy szoftverrel,
amellyel az azonos tipusiu digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat
altalaban egyiitt hasznaljak;

21." funkcionalitas: a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon
képessége, hogy a céljanak megfelel6 funkciokat betoltse;

22.* interoperabilitas: a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon
képessége, hogy egyiitt tudjon mikodni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér
attol, amellyel az azonos tipusu digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat
altalaban egyiitt hasznaljak.

5. § E rendelet alkalmazasaban

a)* aru adasvételére iranyuld szerzédésnek mindsiil az olyan visszterhes,
szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerzodés is, amely alapjan a vallalkozas aru
tulajdonjoganak atruhazasara is koteles;

b) nem mindsiil lizlethelyiségen kiviil kotott szerz6désnek a vasaron, piacon és

kozteriileten végzett értékesito tevékenyseég.



Il. FEJEZET
A FOGYASZTOI SZERZODESEK KOZOS SZABALYAI

3. A szerzodéskotést koveto telefonos kapcsolattartasra és a fizetési

eszkoz hasznalati dijara vonatkozo szabalyok

6. §" Ha a vallalkozas a szerzodéskotést kovetd kapcsolattartashoz telefonos
ligyintézést biztosit, a vallalkozas biztositja, hogy a vele kapcsolatba lép6 fogyasztot
a hivaseért az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal a hivo fél szamara az elofizetoi
szerzodésben meghatarozott dijon feliil tovabbi dij ne terhelje. A telefonos
uigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mikodtetheto. E rendelkezés nem
érinti az elektronikus hirkozlési szolgaltato azon jogat, hogy a hivasokért dijat

szamitson fel.

7. § (1) A vallalkozas az adott fizetési mod igénybevételéért a fizetési moddal
osszefliggésben felmeriilt altala viselt koltséget meghalado dijat nem szamithat fel.

(2) Az (1) bekezdés nem érinti azon jogszabalyi rendelkezéseket, amelyek egy adott
fizetési mod igénybevételéért dij vagy egyeb fizetési kotelezettség felszamitasat
tiltjak.

4. Nem kert ertekesitées

8. § (1)* A vallalkozas nem kovetelhet a fogyasztotol ellenszolgaltatast, ha olyan

arut értékesit vagy olyan szolgaltatast nydjt, amelyre nézve nem jott létre szerzddés.

(2) A fogyaszto nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni a
vallalkozas ajanlatanak - hallgatolagos - elfogadasat.

4/A.” Tobbletosszegek fizetése

8/A. §" A vallalkozast a szerzédés szerinti fokotelezettsége teljesitéséért jaro
ellenszolgaltatason feliil tovabbi pénzbeli kovetelésre feljogosito szerzodési feltétel
kiilonosen nem tekinthet6 olyannak, mint amit a fogyaszto kifejezetten elfogadott,
ha a vallalkozas olyan alapértelmezett opciot (elére kitoltott mezot) alkalmaz,
amelyet a fogyasztonak a tobbletosszeg fizetésének elkeriilése érdekében el kellene



utasitania. Ebben az esetben a vallalkozas koteles a fogyaszto részére az igy
kifizetett 0sszeget visszatériteni.

4[B." Fogyasztoi adasvétel esetén iranyado szabalyok

8/B. §' (1) Ha a fogyasztoi adasvételi szerzddés teljesitési ideje a szerzédés
megkotéséhez kapcsolodo valamennyi koriilményre figyelemmel alapveto
fontossagu, vagy a fogyaszto a szerzodés megkotése elott tajékoztatta a vallalkozast
annak alapveto fontossagarol, akkor a szerzodést olyannak kell tekinteni, mint amit
a meghatarozott teljesitési idoben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni, igy

attol a fogyaszto pothatarido tiizése nélkiil jogosult elallni.

(2) Ha a fogyaszto pothataridé tlzése nélkiil jogosult a szerzédéstél elallni, és
elallasi jogat gyakorolja, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésobb az elallasrol
valo tudomasszerzésétol szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto
altal ellenszolgaltataskent megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel
osszefliggésben felmeriilt koltségeket is.

Ill. FEJEZET

AZ UZLETHELYISEGEN KiVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK
KOZOTT KOTOTT SZERZODESTOL ELTERO
SZERZODESEKRE VONATKOZO SZABALYOK

5. A szerzodéskotést megelozo tajékoztatas

9. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott és tavollévik kozott kotott szerzédéstdl eltérd
szerzodés esetén a vallalkozas koteles vilagosan és kozérthetd6 modon a fogyaszto

szerzodeési nyilatkozatanak megtétele elott tajékoztatni a fogyasztot

a)* a szerzodés szerinti aru vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairol, az
adathordozonak és az arunak vagy szolgaltatasnak megfelelé mértékben;

b) a vallalkozas nevérdl, a vallalkozas székhelyének postai cimérol, és - ha azzal
rendelkezik - a telefonszamarol, és az elektronikus levelezési cimérol;

c)* a szerzOdés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas adoval

megnovelt teljes 6sszegérol vagy - ha az aru vagy szolgaltatas jellegébol adodoan



az ellenértéket nem lehet elore ésszertien kiszamitani - annak szamitasi modjarol,
valamint az ezen kiviil felmeriilé valamennyi koltségrol (igy kiilonosen a fuvardijrol
és a postakoltségrol), vagy, ha e koltségeket nem lehet ésszerlien elére kiszamitani,
annak a ténynek a feltiintetésérdl, hogy tovabbi koltségek meriilhetnek fel;

d) a teljesités feltételeirol, kiilonosen a fizetésrol, a fuvarozasrol és a teljesitési
hataridorol, valamint a vallalkozas panaszkezelési modjarol;

e)* az aruk, digitalis tartalmak és digitalis szolgaltatasok megfeleloségének
szavatolasara vonatkozo termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozo
jogszabalyi kotelezettség fennallasarol és sziikség esetén az értékesités utani
szolgaltatasok és a jotallas meglétérodl és feltételeirdl;

f) hatarozott idére szolo szerzédés esetén a szerzdédés idotartamarol,
hatarozatlan idore sz0lo szerzodés esetén a szerzodés megsziintetésének
feltételeirol;

g)a hatarozott iddre szolo olyan szerz6dés esetén, amely hatarozatlan
idotartamava alakulhat at, az atalakulas feltételeirdl, és az igy hatarozatlan
idotartamava atalakult szerzodés megsziintetésének feltételeirdl;

h)* digitalis elemeket tartalmazo aruk, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas
mukodésérol, valamint az alkalmazand6 muszaki védelmi intézkedésrol;

i)* digitalis elemeket tartalmazo aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas
barmilyen vonatkozé kompatibilitasarol és interoperabilitasarol a vallalkozastol
észszerlien elvarhato ismereteknek megfelelden;

j)* a békeélteto testiilethez fordulas lehetdségérdl, a békélteto testiilet nevérdl és
székhelyének postai cimérol.

(2) A vallalkozast nem terheli az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettség azon informaciok vonatkozasaban, amelyek a koriilmények alapjan
nyilvanvaloak.

(3) Az (1) bekezdése)pontja szerinti tajékoztatast a vallalkozas a
kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos és megfelelo
hasznalataval koteles megadni olyan modon, hogy a fogyasztdo szamara vilagos és
egyértelmi legyen az e fogalmak jelentése kozotti kiilonbség. E tajékoztatas a 3.
mellékletben foglalt mintatajekoztato Gtjan is megadhato.

10. § Nem kell alkalmazni a 9. &-t az olyan mindennapi élet szokasos
sziikségleteinek fedezése korébe tartozo kisebb jelentoségl szerzodésre, amelyet a

szerzodéskotés idopontjaban teljesitenek.



IV. FEJEZET

AZ UZLETHELYISEGEN KiVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK
KOZOTT KOTOTT SZERZODESEKRE VONATKOZO
KULONOS SZABALYOK

6. A szerzodéskoteést megelozo tajekoztatas

11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzédés és tavollévok kozott kotott
szerzodés megkotését megel6zoen a vallalkozas koteles vilagosan és kozértheto

modon tajékoztatni a fogyasztot

a)* a szerzodés szerinti aru vagy szolgaltatas lényeges tulajdonsagairol, az
adathordozonak és az arunak vagy szolgaltatasnak megfelelé mértékben;

b) a vallalkozas neveérol;

c)* a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, telefonszamarol és elektronikus
levelezési cimérdl, tovabba az arra vonatkozo tajékoztatast, ha a vallalkozas egyéb
olyan online kommunikacios eszkozre vonatkozo elérhetdséget is rendelkezésre
bocsat, amely biztositja a fogyaszto szamara az adatok tartos adathordozon torténo
tarolasat (beleértve a levelezés datumat és idopontjat is), valamint annak a
vallalkozasnak a nevérdl, postai cimérdl és azonosito adatairol, akinek a nevében
eljar;

d)a vallalkozas iizleti tevékenysége helyének postai cimérdl, és annak a
vallalkozasnak a postai cimérdl, akinek a nevében eljar, akihez a fogyaszto a
panaszait cimezheti, ha e cim a ¢) pont szerint megadott cimtdl eltér;

e)* a szerzodés szerinti aruért vagy szolgaltataseért jaro ellenszolgaltatas adoval
megnovelt teljes 6sszegérol vagy - ha az aru vagy szolgaltatas jellegébol adodoan
az ellenértéket nem lehet eldre ésszertien kiszamitani — annak szamitasi modjarol,
valamint az ezen feliil felmeriilé valamennyi koltségrol (igy kiilondsen a fuvardijrol
vagy a postakoltségrol), vagy ha e koltségeket nem lehet ésszerlien elére
kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérol, hogy tovabbi koltségek meriilhetnek
fel;

f) hatarozatlan id6re sz6lo vagy elofizetést magaban foglalo szerzodés esetében
arrol, hogy az ellenszolgaltatas teljes 0sszege a szamlazasi idoszakra vonatkozo

valamennyi koltséget tartalmazza. Ha az ilyen szerzodés atalanydijas, arrol, hogy az



ellenszolgaltatas teljes Osszege egylttal a teljes havi koltséget is jelenti. Ha az
osszes koltséget nem lehet elore kiszamitani, a fogyasztot tajékoztatni kell az
ellenszolgaltatas osszegének kiszamitasanak modjarol;

g)* a szerz6dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévok kozotti kommunikaciot
lehetove tévo eszkoz hasznalatanak dijarol, ha azzal 6sszefiiggésben az elektronikus
hirkozlési szolgaltato altal a hivo fél szamara az eldfizetéi szerzodésben
meghatarozott dijon feliil tovabbi dij terheli a fogyasztot, vagy a telefonhivas,
uzenetkildés emelt dijas szolgaltatas igénybeveételével jar;

h)a teljesités feltételeirdl, igy kiilonosen a fizetésrdl, a fuvarozasrol és a
teljesitési hataridorol, valamint a vallalkozas panaszkezelési modjarol;

i)* a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérdl, egyéb feltételeirdl (kiilonosen
a 22. §-ban foglaltakrol), a 25. § szerinti jogkdvetkezményrél és a 2. melléklet szerinti
nyilatkozatmintarol;

j)* arrdl, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén az aru visszakiildésének
koltséget a fogyasztonak kell viselnie, ha a vallalkozas nem vallalta e koltség
viselését, és - a tavollevok kozott kotott szerzodés esetében - a aru postai
kiildeményként nem kiildheto vissza;

k) arrol, hogy a fogyaszto a 26. § szerint koteles megtériteni a vallalkozas ésszerl(
koltségeit, ha a 13. § vagy a 19. § esetén a teljesités megkezdését kovetden
gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;

[) arrol, ha a 29. § alapjan a fogyasztot nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve
azokrol a koriilményekrdl, amelyek teljesiilése esetén a fogyaszto elvesziti a 20. §
szerinti jogat;

m)a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi
kotelezettseégrol;

n) az értékesités utani ligyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas
fennallasarol és annak feltételeirdl;

o) arrol, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo torveny szerinti magatartasi kodex, illetve a
magatartasi kodexrdl torténd masolatkérés modjarol;

p)* adott esetben a szerzodés idotartamarol, és ha a szerzodés hatarozatlan idére
sz0l vagy a szerzodés a hatarozott ido elteltét kovetden hatarozott idore
meghosszabbodik vagy hatarozatlan idejlvé alakul at, a szerzodés felmondasanak

feltételeirol;



g)* ha a szerzédés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas
automatizalt dontéshozatal alapjan a fogyaszto szemeélyére szabott;

r) a fogyaszto kotelezettségeinek szerzodés szerinti legrovidebb idétartamarol;

s) a fogyaszto altal a vallalkozas kérésére fizetend6 vagy biztositando letét vagy
egyéb pénziigyi biztositék nyijtasarol és annak feltételeirdl;

t)* digitalis elemeket tartalmazo aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas
mukodésérol, valamint az alkalmazand6 muszaki védelmi intézkedésrol;

u)* digitalis elemeket tartalmazo aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas
barmilyen vonatkozé kompatibilitasarol és interoperabilitasarol a vallalkozastol
észszerlien elvarhato ismereteknek megfelelden;

v) a jogszabalyi eldiras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve
kotelezo peren Kkiviili panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus
igénybevételének lehetdségerol, valamint az ehhez valo hozzaférés modjarol;

w)* a békélteto testiilethez fordulas lehetdségeérodl, a békélteto testiilet neveérdl és
székhelyének postai cimeérol.

(2) Ha a vallalkozas nem tett eleget az (1) bekezdés e)és f) pontjaiban
meghatarozott valamennyi jarulékos koltségre vagy az (1) bekezdés j) pontjaban
meghatarozott koltségre vonatkozo tajékoztatasi kovetelménynek, a fogyaszto nem
koteles megfizetni e koltségeket.

(3) Nyilvanos arverés esetén a vallalkozas (1) bekezdés b), c) és d) pontjaban
meghatarozott adatai helyett az arverezo vallalkozas azonos adatai is megadhatok.

(4) Az (1) bekezdési), j) és k) pontjaban meghatarozott tajékoztatas az 1.
mellékletben foglalt mintatajékoztatdo megfelelo kitoltésével is megadhato.

(5) A vallalkozas az (1) bekezdés m) pontja szerinti és az n) pontban a jotallasra
vonatkozo tajékoztatast a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas
fogalmak pontos és megfeleld hasznalataval koteles megadni olyan modon, hogy a
fogyaszto szamara vilagos és egyértelmi legyen az e fogalmak jelentése kozotti
kilonbség. E tajékoztatas a 3. mellékletben foglalt mintatajékoztato atjan is
megadhato.

(6) Az (1) bekezdés szerinti tajékoztatas a szerzédés részét képezi és nem
modosithato, kivéve, ha a szerz6do felek errdl kifejezetten megallapodnak.

(7) Az e §-ban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettség teljesitésének

bizonyitasa a vallalkozast terheli.



6/A.” Az online piacokon kotott szerzodésekre vonatkozo egyedi

kiegészito tajéekoztatasi kovetelmények

11/A. §" Online piaci szolgaltatoval kotott szerzodés esetén azt megel6zéen, hogy
a fogyasztot a szerzodés vagy ajanlat kotné, az online piac szolgaltatoja a belso
piacon az lzleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatairol, valamint a 84/450/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK, a
98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvek, valamint a
2006/2004/EK europai parlamenti és tanacsi rendelet modositasarol szolo, 2005.
majus 11-i 2005/29/EK parlamenti és tanacsi iranyelv sérelme nélkiil koteles vilagos
és kozértheto, az alkalmazott tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo
eszkoznek megfeleldo modon tajékoztatni a fogyasztot

a) az ajanlatokat bemutato oldalrol kozvetleniil és konnyen elérheté online
fellilet egy kiilon részén rendelkezésre bocsatott altalanos informacio a fogyaszto
szamara a keresési lekérdezése nyoman megjelend ajanlatok rangsorolasat
meghatarozo fo paraméterekrol az Fttv. 2. § j) pontjaban meghatarozottak szerint,
valamint e paraméterek mas paraméterekhez viszonyitott jelentoségerol

b) arrol, hogy az arukat, szolgaltatasokat vagy digitalis tartalmat kinalé harmadik
fél vallalkozasnak mindsiil-e, a harmadik fél altal az online piac szolgaltatoja felé
tett nyilatkozat alapjan;

c)arrol, hogy ha az arukat, szolgaltatasokat vagy digitalis tartalmat kinalo
harmadik fél nem vallalkozas, a szerzodés nem minosiil fogyasztoi szerzodésnek, és
a fogyasztot ez esetben nem illetik meg a fogyasztoi jogok;

d) arrol, hogy a szerzddéssel kapcsolatos kotelezettségek hogyan oszlanak meg
arukat, szolgaltatasokat vagy digitalis tartalmat kinalé harmadik fél és az online piac
szolgaltatoja kozott, és hogy ez nem érinti az online piac szolgaltato vagy a harmadik

fél vallalkozas szerzodés szerinti kotelezettségeit.

7. A szerzodéskotésre vonatkozo formai kovetelmeények iizlethelyiségen

kiviil kotott szerzodeés esetén

12. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerzGdés esetén a vallalkozas a 11. § (1)
bekezdésében eldirt tajékoztatast a fogyasztoval papiron vagy - a fogyaszto

beleegyezése esetén - mas tartos adathordozon kozli. A tartdos adathordozon



rendelkezésre bocsatott tajékoztatast olvashatd modon, vilagos és kozértheto
nyelven kell a fogyaszto rendelkezésére bocsatani.

(2) A szerzédéskotést kovetden a vallalkozas atadja a fogyasztonak az alairt
szerzodés masolatat, vagy a szerzodéskotést papiron vagy - a fogyaszto
beleegyezése esetén — mas tartos adathordozon visszaigazolja. A visszaigazolas
tartalmazza a fogyasztonak a 29. § (1) bekezdés m) pontja szerint adott nyilatkozatat.

(3) Az olyan lizlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés esetében, ahol a fogyaszto
kifejezetten kérte a vallalkozas javitasra vagy karbantartasra iranyulo
szolgaltatasat, és a szerzodo felek azonnal teljesitik szerzodéses kotelezettségeiket,
feltéve, hogy a fogyaszto altal fizetendo 6sszeg nem haladja meg kétszaz euronak a
Magyar Nemzeti Bank tajékoztatas megadasanak napjan érvényes hivatalos deviza-
kozéparfolyama szerint megfelelo forintosszeget

a) a vallalkozas papiron vagy - a fogyaszto beleegyezése esetén- mas tartos
adathordozon kozli a fogyasztoval a 11. § (1) bekezdés b) és c) pontjaban eldirt
tajékoztatast, tovabba az ellenszolgaltatas teljes 0sszegét vagy annak kiszamitasi
modjat, a teljes 0sszegre vonatkozo becsléssel egyiitt;

b) a vallalkozas kozli a fogyasztoval a 11. § (1) bekezdésének a), i) és 1) pontjaban
eloirt tajékoztatast, azonban a fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan nem
koteles azt papiron vagy mas tartos adathordozon atadni, és

c) a szerz6déskotés visszaigazolasa tartalmazza a 11. § (1) bekezdésében eldirt
tajékoztatast.

13. §" (1) A fogyaszto az arra vonatkozo kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatas
nyGjtasara iranyulo szerzodes teljesitését mar a 20. § (2) bekezdése szerinti hataridé
lejarta elott kezdje meg, koteles a vallalkozoval kifejezetten, tartos adathordozon
kozolni.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben a fogyasztonak nyilatkoznia kell annak
tudomasulvételérdl, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden nem

gyakorolhatja a 20. § szerinti elallasi jogat.

8. A szerzodéskotésre vonatkozo formai kovetelmények tavollévok

kozott kotott szerzodeés esetén

14. § Tavollévok kozott kotott szerzédés esetén a vallalkozas a 11. § (1)

bekezdésében eloirt tajékoztatast - vilagos és kozérthetd nyelven - a fogyasztoval



kozli, vagy azt a fogyaszto szamara elérhetdvé teszi az alkalmazott tavollévok kozotti
kommunikaciot lehetové tévo eszkoznek megfelelé modon. A tartdos adathordozon

rendelkezésre bocsatott tajékoztatasnak olvashatonak kell lennie.

15. § (1) Ha a tavollevok kozotti, elektronikus Gton kotott szerzédés a fogyaszto
szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyértelmien és jol
lathato modon, kozvetleniil a fogyaszto szerzodési nyilatkozatanak megtétele elott
felhivja a fogyaszto figyelmét a 11. § (1) bekezdés a), e), f), p) és r) pontjaban
meghatarozott informaciokra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a vallalkozas koteles gondoskodni
arrol, hogy a fogyaszto a szerzodési nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten
tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a
nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlo funkcio aktivalasaval jar, a gombot vagy
a hasonlo funkciot konnyen olvashatdo modon fizetési kotelezettséggel jaro
megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmlen megfogalmazott felirattal kell
ellatni, amely jelzi, hogy a szerzddési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara
teljesitendo fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a vallalkozas nem tett eleget
e bekezdésben foglalt kotelezettségének, a szerzodés semmis. A semmisségre csak
a fogyaszto érdekében lehet hivatkozni.

(3) A kereskedelmi céli internetes honlappal rendelkezé vallalkozas koteles
legkésobb a fogyaszto szerzodéses ajanlatanak megtételekor egyértelmiien és
olvashatoan feltiintetni az esetleges fuvarozasi korlatozasokat és az elfogadott
fizetési modokat.

16. § " Ha a szerzodést olyan tavkozlo eszkoz alkalmazasaval kétik meg, amelyen
az informaciok megjelenitésére korlatozott hely vagy ido all rendelkezésre, az ilyen
szerzodés megkotése elott a vallalkozas az alkalmazott tavollévok kozotti
kommunikaciot lehetévé tévé eszkéz atjan kozli legalabb a 11. § (1)
bekezdés a), b), e), f), i) és p) pontjaban eldirt tajékoztatast, a 11. § (1)
bekezdés i) pontjaban emlitett 2. melléklet szerinti elallasinyilatkozat-minta
kivételével. A 11. § (1) bekezdése szerinti tajékoztatast, koztiik a 2. melléklet szerinti
elallasinyilatkozat-mintat a vallalkozas a 14. §-sal 6sszhangban bocsatja a fogyaszto
rendelkezésére.

17. §Ha a vallalkozas tavollevok kozotti szerzodés megkotését telefonon
kezdeményezi, a telefonbeszélgetés megkezdésekor tajéekoztatja a fogyasztot a

vallalkozas nevérol, illetve annak a vallalkozasnak a nevérodl, akinek a nevében



telefonal, valamint arrol, hogy a telefonhivas szerzédés megkotésére iranyul. E §
nem érinti a vallalkozas 16. §-ban meghatarozott kotelezettségét.

18. §* A tavollévok kozott kotott szerzodés megkotését kovetoen — ésszerl idon
beliil, de az aru adasvételére iranyulo szerzodés esetén legkésobb az atadaskor, a
szolgaltatasnyljtasara iranyuldo szerzodés esetén legkésobb a szolgaltatas
teljesitésének megkezdésekor — a vallalkozas tartos adathordozon visszaigazolast
ad a fogyasztonak a megkotott szerzodésrol. A visszaigazolas tartalmazza

a)a 1. § (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast, kivéve, ha azt a
vallalkozas mar a szerzédés megkotése elott tartos adathordozon a fogyasztonak
megadta; és

b) ha a fogyaszto a 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkozo
visszaigazolast.

19. §" (1) A fogyaszto az arra vonatkozo kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatas
nyGjtasara iranyulo szerzodes teljesitését mar a 20. § (2) bekezdése szerinti hataridé
lejarta elott kezdje meg, koteles a vallalkozoval kifejezetten kozolni.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben a fogyasztonak nyilatkoznia kell annak
tudomasulvételérdl, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetoen nem
gyakorolhatja a 20. § szerinti elallasi jogat.

9. A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog

20. § (1) Az lizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzodés
esetén a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil indokolas
nélkuli elallasi jog illeti meg. Olyan lizlethelyiségen kiviil kotott és tavollévok kozott
kotott szerzodés esetén, amely szolgaltatas nydjtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19.
§ szerinti nyilatkozat megtételét kovetden a teljesités megkezdodik, a fogyasztot a
(2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil indokolas nélkiili felmondasi jog

illeti meg.

(2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

a)* aru adasveételére iranyulo szerzodés esetén

aa)* az arunak,

ab)* tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltérd idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott arunak,



ac)® tobb tételbdl vagy darabbol allo aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,

ad)* ha az arut meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az
elso szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol;

b) szolgaltatas nyajtasara iranyulod szerzodés esetében a szerzodés megkotésének
napjatol
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3)* A(2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszto azon jogat, hogy
az e §-ban meghatarozott elallasi jogat a szerzodés megkotésének napja és az aru
atvételének napja kozotti idoszakban is gyakorolja.

(4)* Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a
szerzodés megkotése elott megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a

szerzodés megkotéseére kiterjedo ajanlati kotottséget megsziinteti.

10. A fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozo

tajekoztatas elmulasztasanak jogkovetkezménye

21. § (1) Ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban meghatarozott
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, a 20. § (2) bekezdésében
meghatarozott elallasi hatarido tizenkét honappal meghosszabbodik.

(2) Ha a vallalkozas a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridd lejartat
kovetd tizenkét honapon beliil megadta a fogyasztonak az (1) bekezdésben
meghatarozott tajékoztatast, az elallasra vagy a felmondasra nyitva allo hatarido az

e tajékoztatas kozlésétol szamitott tizennegyedik napon jar le.

11. A fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
22.§ (1)* A fogyaszto a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben foglalt nyilatkozatminta felhasznalasaval,

b) az erre vonatkozo egyértelm nyilatkozat Gtjan, vagy

c) tavollévok kozott kotott szerzodések esetében elallasi funkcio hasznalataval
gyakorolhatja.



(1a)* Az elallasi funkcio a fogyaszto szamara egyértelmien megfogalmazott,
konnyen olvashato online elallasi nyilatkozat, amelyben a fogyaszto kozolheti a
vallalkozassal

a) azt a dontését, hogy elall a szerzédéstol,

b) a nevét,

c) az elallassal érintett szerzédést azonosito adatokat és

d) azon elektronikus eszkoz adatait, amelyen keresztiil a fogyaszto meg fogja
kapni az elallas megerdsitését.

(1b)* Az elallasi funkciot a vallalkozas az ,elallas a szerzédéstol” szoveggel, jol
lathato és a fogyaszto szamara konnyen hozzaférheté modon az elallasi idoszak
alatt folyamatosan elérhetévé teszi. A fogyaszto az elallasi nyilatkozatot az (1a)
bekezdésben szereplo adatok kitoltését kovetoen az ,elalldas megerositése”
szoveggel ellatott megerdsito funkcio hasznalataval kiildi el a vallalkozasnak.

(1c)* A vallalkozas a fogyaszto részére az elallasrol valo tudomasszerzésrol
indokolatlan késedelem nelkiil, tartos adathordozon atvételi elismervényt kiild,
amely tartalmazza az elallas tartalmat, valamint a megkiildés napjat és idopontjat.

(2) A vallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyaszto szamara a 20. §-
ban meghatarozott jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasat. Ebben az esetben a
vallalkozas tartos adathordozon haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztoi
nyilatkozat megérkezéset.

(3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni,
ha a fogyaszto nyilatkozatat a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban
meghatarozott hatarido lejarta elott elkiildi.

(4) A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a 20. §-ban meghatarozott jogot e
§-sal osszhangban gyakorolta.

12. A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszto elallasa vagy felmondasa

esetén

23.§ (1) Ha a fogyaszto a 22. §-nak megfelel6en elall az iizlethelyiségen kiviil kotott
vagy a tavollevok kozott kotott szerzodéstol, a vallalkozas haladéktalanul, de
legkésobb az elallasrol valo tudomasszerzésétol szamitott tizennégy napon beliil
visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget,

ideértve a teljesitéssel osszefliggésben felmerilt koltségeket is.



(2) A 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén a vallalkozas a
fogyasztonak visszajaro osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal
megegyezO0 modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a
vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot
ebbol adodoan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

(3) Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol
eltéro fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbol
eredo tobbletkoltségeket.

(4)* Aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a vallalkozas mindaddig
visszatarthatja az (1) bekezdésben meghatarozott 6sszeget, amig a fogyaszto az arut
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaroan nem igazolta, hogy azt visszakiildte;
a ketto koziil a korabbi idopontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a
vallalkozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy az arut maga fuvarozza vissza.

(5)* A fogyaszto személyes adatainak kezelése tekintetében a vallalkozas eleget
tesz a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmeérodl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) szol6, 2016. aprilis 27-
i (EU) 2016/679 parlamenti és tanacsi rendelet szerinti kotelezettségeinek.

(6)* A vallalkozas tartozkodik a fogyaszto altal szolgaltatott vagy létrehozott, a
vallalkozas altal biztositott digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hasznalata
soran keletkezett, személyes adatoktol eltéré barmely tartalom felhasznalasatol,
kivéve, ha az ilyen tartalom

a) a vallalkozas altal szolgaltatott digitalis tartalommal vagy nydjtott digitalis
szolgaltatassal osszefliggésben nem hasznalhato,

b) kizarolag a fogyasztonak a vallalkozas altal biztositott digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas felhasznalasa soran végzett tevékenységére vonatkozik,

c) a vallalkozas altal mas adatokkal 6sszevonasra keriilt, és nem lehet, vagy csak
aranytalan erofeszitéssel lehetne azt szétvalasztani, vagy

d) a fogyaszto altal mas személyekkel kozosen keriilt eldallitasra, és azt mas
fogyasztok tovabbra is hasznalhatjak.

(7)* A (6) bekezdés a), b) vagy c) pontjaban foglaltak kivételével a vallalkozas a
fogyaszto kerésere a fogyaszto rendelkezésére bocsat minden olyan, a személyes

adatoktol kiilonb6zo tartalmat, amelyet a fogyaszto a vallalkozas altal biztositott



digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hasznalata soran szolgaltatott vagy
hozott létre.

(8)* A fogyaszto jogosult a digitalis tartalmakat ingyenesen, korlatozasmentesen,
észszerl idon beliil, altalanosan hasznalt és géppel olvashato adatformatumban
lehivni.

(9)* A szerzédéstol valo elallas esetén a vallalkozas - a (7) bekezdés sérelme
nelkil - megakadalyozhatja, hogy a fogyaszto tovabb hasznalja a digitalis tartalmat,
valamint a digitalis szolgaltatast, kiilonosen a digitalis tartalomnak, valamint a
digitalis szolgaltatasnak a fogyaszto szamara hozzaférhetetlenné tételével, vagy a

fogyaszto felhasznaloi fiokjanak letiltasaval.

13. A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

24. § (1)* Ha a fogyaszto a 22. §-nak megfelelden elall az lizlethelyiségen kiviil
kotott vagy a tavollevok kozott kotott szerzodéstol, koteles az arut haladéktalanul,
de legkésobb az elallas kozlésétol szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni,
illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal az aru atvételére meghatalmazott
személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy az arut maga fuvarozza
vissza. A visszakiildés hataridoben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto az arut a

hatarido lejarta elott elkildi.

(2)* A fogyaszto az aru visszakiildésének kozvetlen koltséget viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e koltség viselését, vagy a (4) bekezdésben foglaltak fennallasa
esetén.

(3)* Ha az lizlethelyiségen kiviil kotott szerzodés megkotésével egyidejlileg az arut
kifuvaroztak a fogyasztonak, a vallalkozas sajat koltségén fuvarozza vissza az arut,
ha az jellegénél fogva postai kiilldeményként nem kiildheto vissza.

(4)* Tavollevok kozott kotott szerzédés esetén, ha a vallalkozas az arut
uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszto a vallalkozas uzlethelyiségében
személyesen gyakorolja a 20. § szerinti jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut
visszaadni a vallalkozasnak.

25. §" A fogyaszto csak az aru jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado hasznalatbol eredo

értekcsokkeneésért felel. Nem felel a fogyaszto az értéekcsokkeneéseért, ha a vallalkozas



a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban eldirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett
eleget.

25/A. §° A szerzodeéstol valo elallas esetén a fogyaszto tartozkodik a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas hasznalatatol és ezek elérhetove tételétol
harmadik fél szamara.

26. §(1)* Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyasztdo a teljesités
megkezdését kovetden felmondja az lizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott
kotott szerzodeést, koteles a felmondas vallalkozassal valo kozlése idopontjaig
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszto
altal aranyosan fizetend6 0sszeget a szerzodésben megallapitott ellenszolgaltatas
adoval novelt teljes 0sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszto bizonyitja,
hogy az ily modon megallapitott teljes 0sszeg tllzottan magas, az aranyos 0sszeget
a szerzodés megszlinésének idopontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke
alapjan kell kiszamitani.

(2) E § alkalmazasaban a piaci érték megallapitasanal az azonos tevékenységet
végzo vallalkozasok azonos szolgaltatasanak a szerzodés megkotésének idopontja
szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.

27. § A fogyaszto a 20. § szerinti joga gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi
koltségeket:

a) a szolgaltatas nydjtasara iranyulo szerzodés teljesitésének teljes vagy részleges
koltségeit, ha

aa) a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) vagy R) pontjaban eldirt tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget, vagy

ab) a fogyaszto nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgaltatas teljesitésének
megkezdését a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hatarido lejarta eldtt;

b)* a nem targyi adathordozon nydjtott digitalis tartalom szolgaltatasanak teljes
vagy részleges koltségeit, ha

ba)a fogyasztd nem adta kifejezett, el6zetes beleegyezését ahhoz, hogy a
teljesitées a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé lejarta el6tt
megkezdadjon,

bb) a fogyaszto a ba) pont szerinti beleegyezése megadasaval egyidejlileg nem
nyilatkozott annak tudomasulvételérol, hogy beleegyezésével elveszti a 20. §

szerinti jogat, vagy



bc) a vallalkozas elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-ban
eloirt visszaigazolast.

28. § A fogyasztot a 20. § szerinti joga gyakorlasaval 6sszefiiggésben a 23. § (3)
bekezdésében, valamint 24-26. §-ban meghatarozottakon feliil tovabbi koltség és

egyéb kotelezettség nem terheli.

14. A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog aloli kivéetelek

29. § (1) A fogyaszto nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a)* szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas
maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzodés fizetési kotelezettséget
keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett
elozetes beleegyezésével és annak a fogyaszto altali tudomasulvételével kezdodott
meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerzodeést;

b)* olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott
hatarido alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

c)* olyan nem elOre gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet
egyértelmien a fogyaszto személyére szabtak;

d)* romlando vagy mindségét rovid ideig megdrzo aru tekintetében;

e)* olyan zart csomagolasi aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza;

f)* olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas aruval;

g)olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhatd modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és
amelynek ararol a felek az adasveételi szerzodés megkotésekor allapodtak meg,
azonban a szerzddeés teljesitésére csak a megkotéstol szamitott harmincadik napot
kovetoen keriil sor;

h)* - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel — olyan vallalkozasi szerz6dés esetében,
amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgos

javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvegzése céljabol



i) lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyaszto a
csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyoirat és iddszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzédések
kivetelével;

R) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

[) lakascéli szolgaltatas kivételével szallasnydjtasra iranyuld szerzddes,
fuvarozas,  személygépjarmi-kolcsonzés,  étkeztetés  vagy  szabadidos
tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerzodés esetében, ha a
szerzodésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek ki;

m)* a nem targyi adathordozon nydjtott digitalis tartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyasztdo e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérol, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti a 20. § szerinti jogat,
tovabba a vallalkozas a 12. § (2) bekezdés vagy a 18. § szerint visszaigazolast kiild6tt
a fogyaszto részére.

(2)* Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a
fogyaszto altal kifejezetten kért szolgaltatasokon és a karbantartas vagy a javitas
elvegzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken feliil kinalt szolgaltatasokra vagy
arukra kiterjed.

(3)* Az (1) bekezdés a)-c) és e) pontjaban meghatarozott esetekben a fogyaszto
gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat, ha a szerzodést a kereskedelemrol szolo
torvenyben meghatarozott lzleten Kkiviili kereskedés vagy az arubemutatoval

egybekotott termekertékesités keretében kototte meg.

15. A fogyasztot megilleto elallas vagy felmondas hatasa a jarulékos

szerzodésekre

30. § (1) Ha az lizlethelyiségen kiviil kotott szerzodéshez vagy a tavollevok kozott
kotott szerzodéshez jarulékos szerzddeés is kapcsolodik, a fogyaszto 20. § szerinti

joganak gyakorlasa a jarulékos szerzddeést is felbontja vagy megsziinteti.

(2) A fogyaszto a vallalkozasnak a jarulékos szerzédés felbontasabol vagy
megsziintetésébol eredd karat nem koteles megtériteni, és a szerzodeés
felbontasaval vagy megsziintetésével osszefiiggésben tole egyéb koltség - a 23. § (3)



bekezdésében, valamint a 24-26. §-ban meghatarozott esetek kivételével — nem
kovetelheto.

(3) A vallalkozas koteles a jarulékos szerzédésben részt vevé harmadik személy
szerzodo felet a fogyaszto elallasarol vagy felmondasarol haladéktalanul értesiteni.

V. FEJEZET

ELJARAS A SZERZODESKOTESRE VONATKOZO
TAJEKOZTATASI ES FORMAI KOVETELMENYEK ES A
SZERZOKOTEST KOVETO TELEFONOS KAPCSOLAT
TARTASRA VONATKOZO SZABALYOK MEGSERTESE

ESETEN

31.§(1)* A 9. §-ban, a 11. § (1), (3)-(5) és (7) bekezdésében, 11/A. §-ban, a 12. § (1)
és (3) bekezdésében, a 14-17. §-ban és a 18. § a) pontjaban foglalt rendelkezések
megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szolo torvényben meghatarozott hatosag jar el az ott
meghatarozott szabalyok szerint.

(2)* A6. §-ban és a 7. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezés megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatosag jar el a fogyasztovedelemrol szolo torvényben
meghatarozott szabalyok szerint.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett rendelkezések a fogyasztovédelemrol szolo

torvény alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

VI. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

32. §Ez a rendelet 2014. junius 13-an lép hatalyba, rendelkezéseit csak a

hatalybalépését kovetoen kotott szerzodésekre kell alkalmazni.

33. § Ez a rendelet a fogyasztok jogairol, a 93/13/EGK tanacsi iranyelv és az
1999/44[EK europai parlamenti és tanacsi iranyelv modositasarol, valamint a

85/577/EGK tanacsi iranyelv és a 97/7/EK europai parlamenti és tanacsi iranyelv



hatalyon kiviil helyezésérol szol6 2011. oktober 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyelvnek valo megfelelést szolgalja.

33/A. §° A 9. § (1) bekezdés e) pontja és 11. § (1) bekezdés m), n) pontja az aruk
adasvételére iranyuld szerzédések egyes vonatkozasairdl, az (EU) 2017/2394
rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol, valamint az 1999/44/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6, 2019. majus 20-i (EU) 2019/771 eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyelvnek valo megfelelést szolgalja.

34, §" A 2. §&§i)pontja az utazasi csomagokrol és az utazasi
szolgaltatasegyiittesekrol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU
europai parlamenti és tanacsi iranyelv modositasarol, tovabba a 90/314/EGK
tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol szolo iranyelvnek valo megfelelést
szolgalja.

35. §" Ez a rendelet a 93/13/EGK tanacsi iranyelvnek, valamint a 98/6/EK, a
2005/29/EK és a 2011/83/EU europai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az unios
fogyasztovedelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és korszerisitése
tekintetében torténé modositasarol szolo, 2019. november 27-i (EU) 2019/2161
europai parlamenti és tanacsi iranyelvnek valo megfelelést szolgalja.

36. §" A 22. § (1) bekezdés c) pontja, valamint 22. § (1a)-(1c) bekezdése a
2011/83/EU iranyelvnek a tavollévok kozott kotott pénziigyi szolgaltatasi
szerzodések tekintetében torténo modositasarol és a 2022/65/EK iranyelv hatalyba
helyezésérol szolo, 2023. november 22-i (EU) 2023/2673 eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelvnek valo megfelelést szolgalja.

1. melléklet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethez’

Elallasi-/Felmondasiminta-tajekoztato

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon belil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstél.
Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nydjtasara iranyulod szerzodés esetén a szerzodeés
teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani
a szerzodeést.

Az elallasi/felmondasi hatarid6 az (1....) .



Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmazo egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy
elektronikus Gton kildott levél atjan) az alabbi cimre: (2..). Ebbdl a célbol
felhasznalhatja a mellékelt elallasi-/felmondasinyilatkozat-mintat is. (3....)

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé
lejarta elott elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettél a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve
azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk
felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltér6 fuvarozasi modot
valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabal kifolyolag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli. (4.....) (5....) (6
er)

Utmutato az elallasi-/felmondasiminta-tajékoztato kitoltéséhez:

(1.....) lllessze be a kovetkezé idézojelbe tett szovegek egyikeét:

a) szolgaltatas nydjtasara iranyulod szerzodés esetén: ,a szerzodés megkotésének
napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le”;

b) aru adasvételére iranyulo szerzédés esetében: ,attol a naptol szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéréd
harmadik személy az arut atveszi.”;

c) tobb aru szolgaltatasakor: ,attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On altal megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az
utolso arut atveszi.”;

d) tobb tételbdl vagy darabbol allé aru szolgaltatasakor: ,amelyen On vagy az On
altal megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot
atveszi.”;

e) aru meghatarozott idoszakon beliili rendszeres szolgaltatasara vonatkozo
szerz6dés esetében: ,attdol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy atveszi az elsé

arut.”



(2.....) lllessze be vallalkozasa nevét, postai cimét, telefonszamat és elektronikus
levelezési cimét.

(3....) Ha On lehetdvé teszi a fogyasztd szamara, hogy elektronikusan az On
weboldalan toltse ki és nyljtsa be elallasi/felmondasi nyilatkozatat, illessze be a
kovetkez6 szoveget: ,On internetes oldalunkon is [beillesztendd az internetes cim]
kitoltheti az elallasi-/felmondasinyilatkozat-mintat vagy benyljthatja az
elallasi/felmondasi szandékat egyértelmiien kifejezé egyéb nyilatkozatat. Ha On
emellett dont, az elallas/felmondas megérkezését tartdos adathordozon (példaul
elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk Onnek.”

(4.....) Aru adasvételére iranyulo szerz6dés esetében, ha On nem ajanlotta fel, hogy
az arut elallas esetén visszafuvarozza, illessze be a kovetkezo szoveget: ,A
visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az arut, vagy On
nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idopontot kell
figyelembe venni.”

(5.....) Ha a fogyaszto a szerzodés alapjan arut vett at,

a) az alabbiak koziil illessze be a megfelelot:

- Az arut visszafuvarozzuk Ontél.”, vagy

—,0n koteles szamunkra vagy .... [illessze be az aru atvételére On altal feljogositott
személy nevét és postai cimét, ha van ilyen személy] szamara az arut indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14
napon belil visszakiildeni vagy atadni. A hatarido betartottnak mindsiil, ha a 14
napos hatarido letelte elott elkiildi az arut.”;

és

b) illessze be a megfelelot:

ba) ,Az aru visszakiildésének koltségeit mi viseljiik.”, vagy

bb) ,Az aru visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.”, vagy

bc) tavollévék kozott kotott szerz6dés esetében, ha On nem ajanlja fel az aru
visszakiildési koltségének viselését, és az aru jellegébol adodoan postai
kiildeményként nem adhato fel: Az aru visszakiildesének kozvetlen koltséget - azaz
... lillessze be az Osszeget] fuvarozasi koltséget - On viseli.”; vagy ha az aru
visszakiildésének koltségét észszerlien nem lehet elore kiszamitani: ,Az aru
visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli. E koltségek legmagasabb becsiilt

osszege ... [illessze be az 6sszeget].”, vagy



bd) Ha lizlethelyiségen kiviil kotott szerzédés esetében az arut a szerzodés
megkotésekor a fogyaszto otthonaba fuvaroztak és az aru jellegébdl adodoan postai
killdeményként nem adhato fel: ,Az arut sajat koltségiinkon magunk fuvarozzuk
vissza.”;

és

c) illessze be az alabbiakat: ,On kizardlag akkor vonhato feleldsségre az aruban
bekovetkezett ertékcsokkenéséert, ha az az aru jellegének, tulajdonsagainak és
muikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado hasznalat miatt
kovetkezett be.”

(6.....) A szolgaltatas nyajtasara iranyuld szerz6dés esetében az alabbi szoveget
illessze be: ,Ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil kezd6djon meg a
szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén On koteles megtériteni szamunkra a
szerzodés megsziinésének idopontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaro
osszeget. Hasonloképpen visszatéritjiik az On altal nydjtott ellenszolgaltatas azon

részet, amely meghaladja az altalunk nydjtott szolgaltatas ellenértékeét.”

2. melleklet a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelethez’

Elallasi-/Felmondasinyilatkozat-minta

(csak a szerzodeéstol valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett [ide a vallalkozasnak a nevét, postai cimét és elektronikus levelezési
cimét kell beilleszteniel:

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyGQjtasara iranyulo szerzodeés tekintetében:

Szerzodéskotés idopontja/atvétel idopontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarolag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt

3. melléklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelethez




A Rellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo

mintatajékoztato

1." Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a Rellékszavatossagi jogaval?

(0] T 102 J hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellekszavatossagi igenyt érvenyesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogor illetik meg Ont Rellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja, vagy — végsd esetben - a szerzodéstdl is elallhat. Fogyaszto és
vallalkozas kozotti - ingd dolognak mindsiilé aru adasvételére, digitalis tartalom
szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nydjtasara iranyulo - szerzodés esetén
On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére
maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott
kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a
figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tal
kellekszavatossagi jogait mar nem eérvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a
hatarido ....ceeeeeeeeceeeeernnnne. , de legalabb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van Rellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a

terméket, illetve a szolgaltatast a(z) ........ereervereerenne. vallalkozas nydjtotta. A



teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy
az On altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

2." Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: termék) hibaja esetén On -
valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi
igényt ervényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogor illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitojaval vagy forgalmazojaval (a
tovabbiakban egyiitt: gyarto) szemben gyakorolhatja.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban
szereplo tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat
elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a
termékhiba a gyarto altali forgalomba hozatal idopontjaban fennallt.

A gyarto milyen esetben mentesiil termékszavatossagi Rotelezettsege alol?

A gyarto akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy

- aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idopontjaban nem volt felismerheto, vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezo hatosagi eloiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.



Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben
kellekszavatossagi és a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termekre, illetve a termék javitassal
érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a
gyartoval szemben érvényesitheti.

(Ha a vallalkozas jogszabaly, szerzédés vagy egyoldali jognyilatkozat alapjan
jotallasra Rételes, az alabbi 3. pont beillesztése is sziikséges a tajékoztatoba:)

3." Jotallas

Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

On hibas teljesités esetén jogszabaly és/vagy jotallast keletkeztetd jognyilatkozat
alapjan (megfeleld alahdzando)

jotallasi igényt ervényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Ont milyen jogoR illetik meg, ha a jotallas jogszabalyon alapul?

A kotelezo jotallas ala tartozo tartos fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak
megnevezésérol szolo miniszteri rendeletben meghatarozott Gj, tartos fogyasztasi
cikk (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk) esetén On a teljesités hibaja miatt az 1.
pontban meghatarozott jogait érvényesitheti, az egyes tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo kormanyrendeletben foglalt feltételekkel.

Ont milyen tovabbi jogosultsagok illetik meg jogszabalyon alapulé jétallas
esetéen?

Fogyasztasi cikk esetében On a jotallasi id6 alatt elsésorban kijavitast igényelhet.
Kicserélésnek van helye mar az elso javitasi kisérletet kovetden, ha megallapitast
nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, és On masik igény teljesitését nem kéri.
On akkor is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény kozlését kdveté harminc napon
fogyasztasi cikk a jotallasi ido alatt harom alkalommal torténo kijavitast kovetoen
ismét meghibasodik, feltéve, hogy On nem kéri masik igény teljesitését. Ha az elébbi
esetekben kicserélésre nincs lehetdség, akkor On a vételar visszatéritésére is igényt
tarthat.

On milyen hataridén beliil gyakorolhatja kételezé jotallason alapuld jogait?

A jotallas idotartama fogyasztasi cikkek esetén

a) 10 000 forinttol 250 000 forintig terjedd eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttol kezd6do) eladasi ar esetén harom év.



Ont milyen jogok és milyen hataridében illetik meg, ha a jétallas énkéntes
vallalason alapul?

Ont a(z) ... hibas teljesitése esetén a jotallast keletkezteté jognyilatkozatban
foglalt ...coeevrereereneen. feltételekkel, ............ hataridon belll a(z) cooveeeeeeeeenneee. jotallasi
jogok illetik meg. Milyen feltétellel érvényesithetdk a jotallasi igények:

A jotallasbol eredd jogait On a rendelkezésére bocsatott jotallasi jeggyel
gyakorolhatja, a jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A
jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzddeés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi
cikk felbontott csomagolasanak visszaszolgaltatasa.

Milyen tovabbi kovetelmények tamaszthatoak a jotallasi jogok gyakorlasanak
feltételeiil?

Fogyasztasi cikk megfelelé lzembe helyezése vagy annak lizemben tartasa
érdekében tamaszthatok specialis kovetelmények (példaul idészakos feliilvizsgalat)
a fogyasztoval szemben, feltéve, ha a megfelelo lizembe helyezés vagy ilizemben
tartas mas modon nem biztosithato, és a kovetelmény teljesitése nem jelent
aranytalan terhet a fogyaszto szamara.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, valamint termeékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt
egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbdl eredd igényét (példaul a
vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon
erre mar nem tarthat igényt.



ServiceCare / ServiceCare klub
Létrejotte, leirasa miikodési szabalyzata

A ServiceCare szolgaltatast tobb évtizedes szerviz tapasztalatunk alapjan hoztuk létre
az ugyfeleink, partnereink, megbizoink jobb kiszolgalasa érdekében. Kulonboz6 szind
és fokozatu kartyakkal mas-mas szinti kedvezmények, és azon felul extra
szolgaltatasok érhetbek el. Bizunk benne, hogy ezzel uj értéket teremtink a javito-
szolgaltatasok teljes tertletén és valéban létrejon egy olyan orszagos klub mely tagjai
nem csak a szakmai fejlédésben inspiraljak egymast hanem a javitoszolgaltatas — mint
tevékenység, foglalkozas, szakma- fejl6dését is segqitik eljutva arra a szintre, hogy a
jogalkotasba- és véleményezési valamint érdekvédelmi szinten is komoly
beleszélasunk legyen.

Ehhez sziikség van a Tisztelt Ugyfeleink, Vasarlink bizalmara, szervizek bevonasara
és white label termékkeént gyartok, importdrok, forgalmazok egyuttmikodésére azaz
arra, hogy a piac a szolgaltatast elfogadja.

A magyar piacon torténé bevezetés utan illetve azzal parhuzamosan kulféldon is
szeretnénk ezt a szolgaltatast elterjeszteni.

Kartyak és szolgaltatasok, kedvezmények egyéni ugyfelek, szerviz szolgaltatast
megrendelé maganszemélyek, fogyasztok, vasarlok részére:

1. ServiceCare pontgyiijté kartya

« Evesdija: O Ft

o Fizikai kartya igénylésé esetén a kartya dija: 5080 Ft ez tartalmazza a kartya
dijat és az egyszeri kikuldési dijat a megadott cimre. Sikertelen kézbesités
esetén a kartya személyesen a telephelyinkon vehetd at nyitva tartasi idében,
a sikertelen kézbesitést kdvetd tajékoztaté e-mail utan.

o Brutt6 300 Forintonkeént jar 1 pont

e A pontok szolgaltatas- és termék vasarlasra egyarant felhasznalhatdak brutté

50 Forintonként irunk jova egypontot de alkalmanként maximum brutté 3000 Ft

irhatd jova. A jovairas bruttd 16000 Ft vasarlasi érték felett kérhet6.

Egyéb szolgaltatassal, kedvezmeénnyel nem vonhato 6ssze

Dolgozéi kedvezmény, jutalom nincs

Ajanlasi kedvezmény- illetve jutalom ennél a kartyatipusnal nincs

A kartya évente automatikusan meghosszabbodik, barmikor lemondhaté ebben

az esetben a gyUjtott pontok elvesznek.

o [EQgy adott vasarlasnal a az 6sszes gydjtott pont nem vasarolhato le, minimum 5
pontnak maradnia kell a kartyan.

e A kartydhoz tovabbi eseti kedvezmény adhaté errél kuldon értesitjuk a
kartyatulajdonosokat.



o A kartya mellé lehet egyéb 1 db ServiceCare kartyat vasarolni de egyszerre
nem hasznalhaté masik kartyaval.

o Adatait nem adjuk at 3. személynek (kivétel torvényi kotelezettség esetén)
kizardlag a kdztunk 1évé Ugyletek lebonyolitdsara hasznaljuk

\

SERVICE KFT.

PEST, GYAR UTCA 17.

EXTENDED WARRANTY
SERVICE Kft.

est. 2008

2. ServiceCare basic vagy bronz kartya



Eves dija: 4900 Ft
Fizikai kartya igénylésé esetén a kartya dija: 5080 Ft ez tartalmazza a kartya
dijat és az egyszeri kikuldési dijat a megadott cimre. Sikertelen kézbesités
esetén a kartya személyesen a telephelyinkén vehetd at nyitvatartasi idében,
a sikertelen kézbesitést kovet6 tajékoztatd e-mail utan.
Ervényességi idé: 1 év a kartya dijanak beérkezésétél szamitva
Kedveszmények:

o Alkatrész vagy egyéb termék vasarlasa esetén: 3 %

o Készulék bevizsgalas esetén a bevizsgalasi dijbdl: 3 %

Készulék javitasa esetén a munkadijbdl: 5 %

A kartyahoz tovabbi eseti kedvezmény adhatéo errél kulon értesitjuk a
kartyatulajdonosokat.

A kartya mellé lehet 1 db pontgydjtdkartyat igényelni, de egyszerre nem
hasznalhaté masik kartyaval.

Adatait nem adjuk at 3. személynek (kivétel torvényi kotelezettség esetén)
kizardlag a kdztunk 1évé Ugyletek lebonyolitdsara hasznaljuk

SERVICECARE VIP
—— BRONZE —

Member ID: O0O0000

SFRVICECARE




EXTENDED WARRANTY

SERVICE Kft.

est 2008

3. ServcieCare eziist vagy silver kartya

« Eves dija: 9900 Ft
o Fizikai kartya igénylésé esetén a kartya dija: 5080 Ft ez tartalmazza a kartya
dijat és az egyszeri kikuldési dijat a megadott cimre. Sikertelen kézbesités
esetén a kartya személyesen a telephelyinkén vehetd at nyitvatartasi idében,
a sikertelen kézbesitést kovet6 tajékoztatd e-mail utan.
« Ervényességiidé: 1 év a kartya dijanak beérkezésétsl szamitva
o Kedveszmények:
o Alkatrész vagy egyéb termék vasarlasa esetén: 5 %
o Keészulék bevizsgalas esetén: 5 % a bevizsgalasi dijbdl

o KészUllék javitasa esetén: 7 % a munkadijbdl

e A kartydhoz tovabbi eseti kedvezmény adhaté errél kuldon értesitjuk a
kartyatulajdonosokat.

e« A Kkartya mellé lehet 1 db pontgydjtbkartyat igényelni, de egyszerre nem
hasznalhaté masik kartyaval.

o Adatait nem adjuk at 3. személynek (kivétel torvényi kotelezettség esetén)
kizardlag a koztunk lévé ugyletek lebonyolitasara hasznaljuk



RVIGE@ARE VIP
TBVER —

tember 1D 000000

SERVICECARE

EXYTENDED WARRA \:T\T'.-an\.”("r 1’4 ) /
~*'\:\ :‘|‘r‘-’llp:“"' (SYAR WlT""‘
:-3" A
EXTENDED WARRANTY

SERVICE Kft.

est. 2008
_/‘

N
-
-
-
N\
N

4. ServiceCare arany vagy gold kartya

« Eves dija: 14900 Ft
Fizikai kartya igénylésé esetén a kartya dija: 5080 Ft ez tartalmazza a kartya
dijat és az egyszeri kikuldési dijat a megadott cimre. Sikertelen kézbesités



esetén a kartya személyesen a telephelylinkon vehet6 at nyitva tartasi idében,
a sikertelen kézbesitést kdvetd tajékoztaté e-mail utan.
« Ervényességiidé: 1 év a kartya dijanak beérkezésétdl szamitva
o Kedveszmények:
o Alkatrész vagy egyéb termék vasarlasa esetén: 7 %
o Készulék bevizsgalas esetén: 7 %

o KészUllék javitasa esetén: 12 %

e A kartydhoz tovabbi eseti kedvezmény adhaté errél kuldon értesitjuk a
kartyatulajdonosokat.

e« A Kkartya mellé lehet 1 db pontgydjtbkartyat igényelni, de egyszerre nem
hasznalhaté masik kartyaval.

Adatait nem adjuk at 3. személynek (kivétel torvényi kotelezettség esetén) kizardlag a
koztunk lévé ugyletek lebonyolitasara hasznaljuk
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5. ServiceCare Gyémant kartya

« Eves dija: 24900 Ft
o Fizikai kartya igénylésé esetén a kartya dija: 5080 Ft ez tartalmazza a kartya
dijat és az egyszeri kikuldési dijat a megadott cimre. Sikertelen kézbesités
esetén a kartya személyesen a telephelylinkdn vehetd at nyitva tartasi idében,
a sikertelen kézbesitést kovet6 tajékoztatd e-mail utan.
o Ervényességiidd: 1 év a kartya dijanak beérkezésétél szamitva
o Kedveszmények:
o Alkatrész vagy egyéb termék vasarlasa esetén: 7 %
o Készilék bevizsgalas esetén: 7%

o KészUllék javitasa esetén: 14 %

e Vip@servicecare e-mail cimre kildott e-mailre nyitvatartasi idében 1 6ran bell
reagalunk
o A készllék bevizsgalasoknal elére vesszuk

e A kartydhoz tovabbi eseti kedvezmény adhaté errél kuldon értesitjuk a
kartyatulajdonosokat.

e A kartya mellé lehet 1 db pontgydjtékartyat igényelni de egyszerre nem
hasznalhaté masik kartyaval.

o Adatait nem adjuk at 3. személynek (kivétel torvényi kotelezettség esetén)
kizardlag a koztunk lévé ugyletek lebonyolitasara hasznaljuk
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6. ServiceCare VVIP Platina kartya

« Eves dija: 79900 Ft
o Fizikai kartya igénylésé esetén a kartya dija: O Ft ez tartalmazza a kartya dijat
és az egyszeri kikuldési dijat a megadott cimre. Sikertelen kézbesités esetén a



kartya személyesen a telephelyinkdn vehet6 at nyitva tartasi idében, a
sikertelen kézbesitést kovetd tajékoztatd e-mail utan.
« Ervényességiidé: 1 év a kartya dijanak beérkezésétdl szamitva
o Kedveszmények:
o Alkatrész vagy egyéb termék vasarlasa esetén: 8 %
o Készulék bevizsgalas esetén: 7 % de évente egy bevizsgalas ingyenes
a szervizinkbe leadott gépek esetén (2. ingyenes)

o Készulék javitasa esetén: 15 %

e Vvip@servicecare e-mail cimre kildott e-mailre nyitvatartasi idében 1 6ran beldl
reagalunk

o Egyedi telefonszam hasznalatra jogosult, nyitvatartasi id6ben megadott
szamrol hivva

e A bevizsgalasoknal, javitasoknal els6bbséget élvez

o Helyszini bevizsgalas 2 munkanapon belll

e A kartydhoz tovabbi eseti kedvezmény adhaté errél kuldon értesitjuk a
kartyatulajdonosokat.

e« A Kkartya mellé lehet 1 db pontgydjtékartyat igényelni, de egyszerre nem
hasznalhaté masik kartyaval.

o Adatait nem adjuk at 3. személynek (kivétel torvényi kotelezettség esetén)
kizardlag a koztunk lévé ugyletek lebonyolitasara hasznaljuk

SERVICECARE VVIP
PLATINUM
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7. ServiceCare VVIP Exclusive kartya

« Eves dija: 99000 Ft
o Fizikai kartya igénylésé esetén a kartya dija: O Ft ez tartalmazza a kartya dijat
és az egyszeri kikuldési dijat a megadott cimre. Sikertelen kézbesités esetén a
kartya személyesen a telephelyinkdn veheté at nyitvatartasi idében, a
sikertelen kézbesitést kovet6 tajékoztatd e-mail utan.
« Ervényességiidé: 1 év a kartya dijanak beérkezésétél szamitva
o Kedveszmények:
o Alkatrész vagy egyéb termék vasarlasa esetén: 8 %
o Keészulék bevizsgalas esetén: 8 % de évente egy bevizsgalas ingyenes
a szervizinkbe leadott gépek esetén (2. ingyenes)

o Készulék javitasa esetén: 18 % A szervizunkbe behozott készulék esetén
évente 1 alkalommal a munkadijat elengedjik. (2. javitds munkadija ingyenes)

e Vip@servicecare e-mail cimre kildott e-mailre nyitvatartasi idében 1 6ran belll
reagalunk

o« Egyedi telefonszam hasznalatra jogosult, nyitvatartasi idében megadott
szamrol hivva

o A bevizsgalasoknal, javitasoknal els6bbséget élvez

o Helyszini bevizsgalas 2 munkanapon belll

e A kartyahoz tovabbi eseti kedvezmény adhatéo errél kuldon értesitjuk a
kartyatulajdonosokat.



o A kartya mellé lehet 1 db pontgyUjtékartyat igényelni, de egyszerre nem
hasznalhaté masik kartyaval.

o Adatait nem adjuk at 3. személynek (kivétel torvényi kotelezettség esetén)
kizardlag a kdztunk 1évé Ugyletek lebonyolitdsara hasznaljuk
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NYITVATARTAS: H-CS: 8:30 - 17:00
P: 8:30 - 12:00

Altalanos szabalyok, szerzédési és hasznalati feltételek:



A kartya e-mail cimhez kotott

A kartya nem ruhazhaté at

Egy éven belul hasznalhato

Nem 6rokolhetd

Ajandékba vasarolhatd

Uj évben magasabb szint(i kartya vasarlasa esetén az uj kartya értékébél 10 %

kedvezményt adunk, a kovetkez6 évben 15 % kedvezményt, utana 20 %

kedvezményt, majd 25 %-ot és utana folyamatosan a legmagasabb 30 %-ot

7. A feltételek, kedvezmények csak a felhasznaldk, tagok tovabbi elényére
modosithatéak

8. Ugyfélfiok létrejon a regisztraciokor

9. Ervényesség: a kiallitott szamla kiegyenlitési napjanak 00:00 6rajatdl egy évvel
kés6bbi ugyan azon datum 24:00 6rajaig

10.Ervényesség lejarta utdn nyolc napig felfiiggesztésre keriil utana
megszuntetésre

11.Uj kartya év kdzben vasarolhatd, de csak az eredetinél magasabb szintii. Ebben
az esetben az eredti kartya dija nem kerul visszatéritésre.

12.Kovetkezd évben barmilyen kartya vasarolhato

13.Uj évben azonos kartya vasarlasa esetén 5 % kedvezmény jar

14.Az alap és a pontgy(ijté kartyanal nem jar hosszabbitasi kedvezmény

15.Azonos e-mail cimhez csak 1 regisztralt kartya tartozhat

16. Pontgy(jté kartya esetén: netté 1000 Ft-onként jar egy pont 30 pont utan egy
basic kartya jar az ugyfélnek.

17.Pontgydjté kartya is lejar egy év utan, 30 pont alatt egyszeri 3 % kedvezmény
vagy egy munka dijabol vagy egy alkatrész arbdl igénybe veheté 30 pontnal
basic kartya 30 pont felett a munkadijbdl egyszeri 10 % kedvezmény igénybe
vehet6

18.Kartyak lejarata el6tt 8, 4, 2 nappal figyelmeztetd rendszer e-mail kildink.

19. A kartyak azon termékekhez kapcsolt kedvezményekre vonatkoznak melyet a
adott szerviz bevizsgal vagy javit.

20.A szerviz a sikertelen javitaséert, bevizsgalasért, szolgaltatasert, alkatrész
beszerzésért felel6sséget nem vallal, de a sikertelenség nem érdeke

21.A javitott termékek korer6l az ugyfél tajékoztatast kapott a szerz6déskotes elbt.

22.A kartyak egyedi sorszammal rendelkeznek

23.A kartya az ugyfélkapuban jelenik meg, virtualisan. A késdbbiekben tervezzik

a plasztik vagy fém alapu kartya bevezetéseét.

2

24. 1. melléRlet a 45/2014. (ll. 26.) Korm.
rendelethez*

25.Elallasi-/Felmondasiminta-tajékoztato

26. Elallasi/Felmondasi jog

27.0n 14 napon beliill jogosult indokolas nélkil elallni e szerzédéstdl.
Hasonloképpen, ha a szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerzodés esetén a
szerz6dés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil indokolas

nélkil felmondani a szerzédést.



28.
29.

30.

31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Az elallasi/felmondasi hatarid6 az (1....) .

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmazo egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy
elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) az alabbi cimre: (2...). Ebbdl a célbol
felhasznalhatja a mellékelt elallasi-/felmondasinyilatkozat-mintat is. (3....)
On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt
hatarido lejarta elott elkildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget
is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On
az altalunk felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi
modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott
fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéeritési mod
alkalmazasabadl kifolyolag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli. (4.....)
(5..)(6...)

Utmutato az elallasi-/felmondasiminta-tajékoztato kitoltéséhez:

(1.....) lllessze be a kovetkez6 idézojelbe tett szovegek egyikeét:

a) szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerzodés esetén: ,a szerzodés
megkotésének napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le”;

b) aru adasveételére iranyulo szerzodés esetében: ,attol a naptol szamitott 14
nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelodlt, a fuvarozotol
eltéro harmadik személy az arut atveszi.”;

c) tobb aru szolgaltatasakor: ,attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On altal megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy
az utolso arut atveszi.”;

d) tobb tételbdl vagy darabbol allo aru szolgaltatasakor: ,amelyen On vagy az
On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy
darabot atveszi.”;

e) aru meghatarozott idészakon beliili rendszeres szolgaltatasara vonatkozo

szerzodeés esetében: ,attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen



40.

41.

42.

43.
44,
45.
46.

47.
48.
49.
50.
51.

On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy atveszi
az elso arut.”

(2....) Illlessze be vallalkozasa nevét, postai cimét, telefonszamat és
elektronikus levelezési cimét.

(3....) Ha On lehetdvé teszi a fogyasztd szamara, hogy elektronikusan az On
weboldalan toltse ki és nydjtsa be elallasi/felmondasi nyilatkozatat, illessze
be a kovetkezd szoveget: ,On internetes oldalunkon is [beillesztendd az
internetes cim] kitoltheti az elallasi-/felmondasinyilatkozat-mintat vagy
benydjthatja az elallasi/felmondasi szandékat egyértelmuiien kifejezo egyéb
nyilatkozatat. Ha On emellett dont, az elallas/felmondas megérkezését tartds
adathordozon (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk
Onnek.”

(4.....) Aru adasvételére iranyuld szerzédés esetében, ha On nem ajanlotta fel,
hogy az arut elallas esetén visszafuvarozza, illessze be a kdvetkezo szoveget:
»A visszateritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az arut,
vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil a korabbi idépontot
kell figyelembe venni.”

(5.....) Ha a fogyaszto a szerzodés alapjan arut vett at,

a) az alabbiak koziil illessze be a megfeleldt:

- Az arut visszafuvarozzuk Ontél.”, vagy

- ,0n koteles szamunkra vagy ... [illessze be az aru atvételére On altal
feljogositott személy nevét és postai cimét, ha van ilyen személy] szamara az
arut indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarido
betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarido letelte elott elkiildi az arut.”;
és

b) illessze be a megfelelot:

ba) ,Az aru visszakiildésének koltségeit mi viseljiik.”, vagy

bb) ,Az aru visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.”, vagy

bc) tavollévék kozott kotott szerzédés esetében, ha On nem ajanlja fel az aru
visszakiildési koltségének viselését, és az aru jellegébol adodoan postai
kiildeményként nem adhato fel: ,Az aru visszakiildésének kozvetlen koltséget
- azaz ... [illessze be az 6sszeget] fuvarozasi koltséget - On viseli.”; vagy ha az

aru visszakiildésének koltségét észszerlien nem lehet elére kiszamitani: ,Az



52.

53.
54.

55.

aru visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli. E koltségek legmagasabb
becsiilt 0sszege ... [illessze be az dsszeget].”, vagy

bd) Ha iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodés esetében az arut a szerzédés
megkotésekor a fogyaszto otthonaba fuvaroztak és az aru jellegébol adodoan
postai kiildeményként nem adhato fel: ,Az arut sajat koltséglinkon magunk
fuvarozzuk vissza.”;

és

c)illessze be az alabbiakat: ,On kizarolag akkor vonhatd felelésségre az
aruban bekovetkezett ertékcsokkenésért, ha az az aru jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalado hasznalat miatt kovetkezett be.”

(6.....) A szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerzodés esetében az alabbi
szoveget illessze be: ,Ha On kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil
kezdddjon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén On koteles
megtériteni szamunkra a szerzodés megsziinésének idépontjaig aranyosan
teljesitett szolgaltatasért jaro osszeget. Hasonloképpen visszatéritjiik az On
altal nydjtott ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az altalunk
nyujtott szolgaltatas ellenértékét.”

56. 2. melleklet a 45/2014. (ll. 26.) Korm.
rendelethez’

57.Elallasi-/Felmondasinyilatkozat-minta

58. (csak a szerzédéstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

59.

60.

61.
62.
63.
64.
65.

Cimzett [ide a vallalkozasnak a nevét, postai cimét és elektronikus levelezési
cimét kell beillesztenie]:

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyQjtasara iranyulo szerzodeés tekintetében:

Szerzodéskotés idopontja/atvétel idopontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarolag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt



A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet teljes szovegeét ITT
tudja elolvasni.

Szerviz partneri lehetbség:
A ServiceCare program kiterjesztésére keresunk szervizeket, javito-szolgaltatokat akik
részére lehetéséget adunk Ugyfélkdrik bdévitésére, megtartasara, szolgaltatasaik
fejlesztésére. A csatlakozasnak megallapodas szerinti éves dija van. A részletekeért
kérjuk Iépjen vellink kapcsolatba az info@ewskft.hucimen és hamarosan felvesszuk
Onokkel a kapcsolatot.

White Label partneri lehetéség:
Ezt az egylttmikddési format gyardk, forgalmazdk, webshopok, kereskedbk és
természetesen szervizek részére talaltuk ki. Az altalunk biztositott rendszerrel sajat
nevuket hozzaadva nyujthatjak a szolgaltatast dgyfeleik és partnereik részére.

Az egylttmiikddési lehet6ségrdl érdeklédjon az info@ewskft.hu cimen és hamarosan
felvesszik 6ndkkel a kapcsolatot.



