Vallalasi feltételeink

1. Jotallasi vagy garancialis iddn beluli és azon tuli szerviz
szolgaltatasunkat a vonatkozé jogszabalyok szerint végezzuk. A
vonatkoz6 jogszabalyok szervizinkben elérhetbek, ki vannak
fluggesztve.

2. Jotallasos meghibasodasnak szamit a gyartasbol eredé
meghibasodas, az 0sszes tobbi hiba kijavitasaért amennyiben a
megrendeld kéri azt, fizetni kell.

3. Jotallasi idén belul amennyiben a meghibasodas nem jotallasos és
a fogyaszto (vasarlo, ugyfél) nem keéri a kijavitast, szervizunk dijat
nem szamit fel.

4. Tipikus hibak melyek nem tartoznak a jotallas keretébe:

a. Nem rendeltetés szer( hasznalat, felhasznal6i vagy vasarloi
hiba

Tisztitas, karbantartas elmaradasa

Nem megfelel6 belizemelés, nem megfelel6 Uzemeltetés

Nem megfelelé Uzemanyag, kenbanyag, tisztitdszer hasznalat

Sérulések, torések, repedések, kulsérelmi nyomok, esztétikai

hibak

f. Szallitas kdozben keletkezett hibak (razkddas, sérulés, nem
megfeleld csomagolas)

g. Uzemanyag, olaj, sz(ir6k, kiegésziték, tartozékok cseréje,
annak elmulasztasa

h. Hal6zati feszlltség és vagy viznyomas ingadozas okozta
meghibasodasok

i. Villamkar vagy azok masodlagos hatasai

j. Viharkar, elemi kar

k. Forgo-, kopo alkatrészek meghibasodasa

|. Tartozékok elvesztése, komplett gép elvesztése

m. Egyéb, fent fel nem sorolt, nem gyartasbdl eredé hibak

5. Kiterjesztett jotallas: A kiterjesztett jotallas a gyartoi vagy jogszabaly
altal eldirt jotallasi id6 meghosszabbitasa, kiterjesztése a torésekre,
sérulésekre vagy egyeb karokra. Ebben az esetben a biztositd
feltételei és kérései alapjan jarunk el.
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6. Egyéb olyan igény melyre valamilyen biztositas fedezetet nyuijt:
Ebben az esetben vagy a biztositéval kotott szerzédés alapjan
jarunk el vagy megrendel6i kérésre elvégezzik a bevizsgalast,
szakvélemény készitést, javitast.

7. Fizetd6 bevizsgalasok, javitasok: Olyan szerviz tevékenységek
melyeket a szerviz az Ugyfél vagy a megrendel6 kérésére és
kOltségére, de sajat kockazatara végez. llyen esetben a leadott
terméket bevizsgaljuk és a kijavitas koltségére valamint varhaté
id6tartamara arajanlatot adunk. A bevizsgalas megkezdésének
feltétele a bevizsgalasi dij szamla alapjan torténd kifizetése. A
kijavitas  megkezdésének feltétele az arajanlat irasos
visszaigazolasa ugyfél vagy megrendeld altal.

a. Amennyiben a kijavitas soran Ujabb hibat tar fel a szerviz az
arajanlatot jogosultak vagyunk modositani és az tigyfél elallhat
a megrendeléstél, vagy elfogadja a mddositott ajanlatot.

b. Bevizsgalasi dij nem jar vissza, abban az esetben sem, ha a
kijavitas nem teljesitheto.

c. Kijavitas esetén szervizink figyelembe veheti a mar
megfizetett bevizsgalasi dijat

8. Amennyiben a gép vagy készulék javitasat az Ugyfél (vasarld,
tulajdonos, atadd, fogyasztd) nem kéri a hibas gépet szétszerelt,
uzemképtelen allapotban adjuk vissza vagy kuldjuk vissza.

9. Az at nem vett gépeket az atvételre valé felhivas utan 8 napig
taroljuk utana értékesitjuk. 8 nap utan tarolasi dijat szamitunk fel. A
gep értékesitési arabdl a tarolasi dijat levonjuk (értékesitési ar —
tarolasi dij Osszesen) és a két dsszeg kulonbozetét tudjuk az
ugyfélnek kifizetni. Az atvételre torténd felhivas sms-ben, vagy e-
mailen, vagy postai, vagy futarszolgalat utjan torténik.

10. A kijavitasi igényekrél minden esetben munkalapot veszink
fel, a munkalap alairasaval a gépet atadé személy igazolja, hogy a
vallalasi feltételeinket elolvasta, tudomasul vette és elfogadja.

11. A gép, készulék, termeék atvételekor feltételezzik, hogy a
vasarl6 a jotallasi feltételekkel tisztaban van, a hasznalati
utmutatoban-, karbantartasi utmutatoban-, belzemelési-,
uzemeltetési tajékoztatoban valamint egyéb dokumentumokban
melyet a géphez kapott- foglaltakkal tisztaban van.



12. A munkalap felvételekor szervizink minden jogszabalyi
tajékoztatasi kotelezettségnek eleget tesz. Amennyiben a
jogszabalyban rogzitett tajékoztatasnal az Ugyfeliunk gyakoribb
tajékoztatast kér ezt 5 munkanaponként tudjuk vallalni felar
ellenében, a mindenkori dijszabasunk alapjan. Amennyiben az
ugyfél vagy fogyaszté érdeklédik a javitas kapcsan ezt
természetesen barmikor dijmentesen megteheti.

13. A hiba bejelentéshez az alabbi adatokra van szukségunk:

Név

Cim, ahol a hibas gép talalhato

telefonszam:

Hibas gép adatcimkéjének a fényképe

Jotallasi idén bellli hibabejelentés esetén: Jotallasi jegy

fényképe, vasarlast igazol6 szamla vagy nyugta fényképe

f. Hiba leirasa

14. A Dbejelentéseket e-mailen, irasban tudjuk fogadni a
vevoszolgalat@ewskft.hu cimen vagy szervizunkben, nyitva tartasi
idében személyesen.

15. Egy igényt vagy meghibasodast abban az esetben tudunk
bejelentettnek tekinteni, ha minden adat rendelkezéstnkre all.

16. Javitasra kizarolag tiszta allapotu gépet vesszink at,
amennyiben nem megfelel§ tisztasagu a geép, felar ellenében
elvégezzuk a tisztitast, amennyire tudjuk.

17. A gép atvételét és bevizsgalasat, javitasat megtagadjuk
amennyiben a gépben ragcsaldk, bogarak, €léskodék vagy azok
nyomai, urulékei, vagy ver talalhato, vagy a gép budos vagy szurés
szagu.

18. Alkatrész rendelés, arajanlat kérés: Alkatrész rendeléshez,
arajanlat kéréshez ugyan azokra az adatokra van szuksegunk, mint
a hiba bejelentéséhez. Az alkatrészre arajanlatot adunk varhato
szallitasi  hataridovel. A megrendelés visszaigazolasa a
megrendelés feltétele és napja.
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19. Alkatrész beszerzési forrast, gyartd, partner, szervizkdzpont
elérhetéségét nem all médunkban kiadni.
20. Szervizinkben hang — és vagy képfelvételt nem készitlnk,

ennek készitéséhez nem jarulunk hozza.



21. A bejelentett igényeket beérkezési sorrendben dolgozzuk fel,
a jotallasi igények els6bbséget élveznek, de azokat is a beérkezés
sorrendjében kezeljuk. Els6bbséget felar medfizetése ellenében
tudunk vallalni, az elsébbségi sorrendnek megfeleléen. A sorrend
minden esetben idorendi.

22. Az  Uugyfeleinkkel  torténé  kapcsolattartast  cégunk
vevlszolgalata végzi, vevlszolgalati munkatarsaink igyekeznek
minden kérdésre a lehet6 legrovidebb iddén belul valaszolni,
természetesen beleértve a miszaki jellegl kérdéseket is. Szerel6
kollégaink feladata a beérkezd gépek, készllékek bevizsgalasa,
javitasa, kizarolag szerelési-, mihely munkat végeznek ezért e-
mailekre nem valaszolnak és telefonhoz sem tudjuk hivni a
kollégakat. Amennyiben mégis ragaszkodik ahhoz, hogy szerel6vel
beszéljen ezt a vallalasi dijainkban szerepld szerel6 igénylése
telefonos tanacsadashoz koltség elére utalasa esetén tudjuk
biztositani ugy, hogy az 0sszeg beérkezéseérdl szamlat allitunk ki és
a kolléga 2 munkanapon belll visszahivja Ont.

23. A. rendelkezéslinkre  bocsatott adatokat kizarodlag
tevékenységunk végzésehez hasznaljuk fel.

24. Megkereséseire minden esetben valaszolunk.

25. Szervizink a félreértések elkerllése veégett és a pontos
informaciokozlés okan az e-mailen torténdé kommunikaciot részesiti
elényben.

26. Szervizink minden esetben a kijavitasra és a bejelentések

gyors €s szakszerl lezarasara torekszik, a legjobb szandékunk
ellenére is eléfordulhat, hogy Onben kérdés, észrevétel vagy esetleg
panasz merul fel, ebben az esetben kérjiuk ezt sziveskedjen irasban
a szerviz ugyvezetdje felé kozvetlenul jelezni az info@ewskft.hu
cimre kuldott e-mailben.

Budapest, 2026. 07. 10.



Vallalasi dijaink:
a. Bevizsgalasi dij szervizunkben:
I. Kis gépek esetén: 17780 Ft
ii. Nagy geépek és ipari gépek esetén: 30480 Ft
iii. FUnyird traktor esetén: 127000 Ft (tartalmazza a hiba
megallapitast, ajanlat adast a sziukséges alkatrészre
vonatkozodlag, az adminisztraciés koltségeket.)

b. Oradijunk: 38100 Ft helyszinen minden megkezdett 6ra
szamit, mdhelyben a javitasi ajanlat munkadijanak a
kiszamitasi alapja, beleértve az adminisztracios és
vevészolgalati koltségeket.

c. Csomag kuldési koltség 30 kg-ig:



Szallitasi koltségek GLS futarszolgalat esetén
Alkatrészekre, tartozékokra vonatkozoélag:

Szallitasi dij: Nett6 osszeg Brutté 6sszeg

2 kg-ig 2 400 Ft 3 048 Ft
2,1-5 kg-ig 2 600 Ft 3 302 Ft
5,1-10 kg-ig 2 800 Ft 3 556 Ft
10 kg felett: 6 000 Ft 7 620 Ft
25 kg felett: egyedi ajanlat

Kiegészito dij Netto osszeg Brutté osszeg

Utanvét esetén az adminisztracios felar 2 500 Ft 3175 Ft

Szallitasi dij 30 kg-nal nehezebb csomag esetén: 19050 Ft
Kiszallasi — és Munkadij Budapesten: 38100 Ft / alkalom
Kiszallasi- és munkadij pest megyeben: 63500 Ft / alkalom
Kiszallasi — és munkadij az orszag barmely pontjan
Budapestrél torténd kiszallas esetén: 63500 Ft + 1016 Ft/ km
oda-vissza értend6
h. Alkatrész koltség: arajanlat szerint
i. Elsdbbségi bevizsgalas vagy javitas igénylése: 25400 Ft
j. Jogszabalyi elGirasokon tuli tajékoztatas dija igény esetén (a
tajékoztatast e-mailen kuldjuk, az utolso a javitas elkészulése,
ez nem zarja ki az érdekl6dés lehetOséget, természetesen
annak a kezelése felarmentes):
i. 2 munkanaponként: 25400 Ft
ii. 5 munkanaponként: 19050 Ft
iii. 10 munkanaponként: 12700 Ft
k. Készulék tarolasanak a dija a vallalasi feltételek 9. pontja
alapjan): 6350 Ft / készulék / nap
|. Szereld igénylése telefonos tanacsadashoz: 38100 Ft + afa /
alkalom
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A csomag kuldési - és szallitasi koltség tartalmazza a csomagolasra,
pakolasra, adminisztraciora, ugyfélszolgalatra, forditott id6 koltségét és a
futar tényleges dijat.



A teljes szerviz koltség, amit a megrendelének vagy ugyfélnek fizetnie kell
a kovetkez6kbdl tevddik 0ssze felmerilés szerint:

Munkadij és/vagy bevizsgalasi dij + alkalmankénti kiszallasi dij + csomag
kuldési koltség + alkatrész koltség

Budapest, 2026. 07. 10.



Vi.

Gyakran felvetett kérdések és valaszaink:

Nem kapok tajékoztatast arrol, hogy hol tart a gépem,
hol tart a javitas? A gép atvételekor a torvényben
eldirt tajékoztatasi kotelezettségunknek eleget
tesziink. Van olyan ugyfellink, akit kifejezetten zavar,
ha rendszeres tajékoztatast kap. On eldéntheti, hogy
milyen gyakran kér tajékoztatast, ez tobblet
szolgaltatas felar ellenében tudjuk vallalni. naponta
a javitas elkészultéig:

. A géphez alkatrész nem rendelhet6, mi a helyzet az

alkatrész ellatasi kotelezettséggel? Az alkatrész
ellatasi kotelezettség 2003. oktéber 22.-én
megsziint.

Mi az a bevizsgalasi dij?

Ez az a dij, amennyiért a szerviz megallapitja a hibat,
ajanlatot ad a javitasra és tartalmazza a szerviz
adminisztracids koltségeit

Garancialis a gépem mégis pénzt akarnak kérni a
javitaseért, mondvan, hogy a hiba nem jotallasos, miért?
Azért, mert a nem jotallasos hiba nem gyartasi
eredetli, hanem ugyfél, vagy felhasznal6i hiba.
Ennek a hibanak a kijavitasi koltségét, nem vallalja,
nem is vallalhatja magara.

Soha nem veszik fel a telefont, nem hivnak vissza, mért?
A telefonos menilink egyértelmii, nyitvatartasi
idében, legkésdbb a kdovetkez6 munkanap minden
ugyfelet visszahivunk. Szamtalan esetben el6fordul
az, hogy az ugyfél nem elérhet6 (ki van kapcsolva a
telefonja, nem fogadja a hivast), s utana azzal a
panasszal él, hogy nem hivtuk vissza, annak
ellenére, hogy ilyen esetekben legtobbszor e-mailt is
és sms-t is kuildink.

Minden ugyintéz6juk foglalt, ezt mondja be, mégis
kicseng, nem foglaltat jelez.

A telefonos meniink igy van beallitva, ha foglaltat
jelezne, és nem adnank tajékoztatast, akkor az lenne
a probléma. llyen esetben, azért nem vesszik fel a



telefont, mert masik ugyféllel kommunikalunk, s a
bejovo hivasokat is sorrendben fogadjuk.

vii. Miért dragabb a gép aranal a javitasi koltség?
Amikor egy gép alkatrészekbdl kerul
osszeszerelésre, az mindig dragabb, mint egy uj gép
ara, s fo alkatrész cserénél motor, elektronika ennek
elé6fordulasa természetes

viii. Miért ilyen hosszu az alkatrész beszerzési id6?

Nem tartunk minden alkatrészt raktaron a rendelés

leadasakor nem biztos, hogy a gyartonal, vagy barmelyik
raktarban van az adott alkatrészbdl készleten. llyen
esetben az alkatrész beszerzése, Ujbdli legyartasa
hosszabb id6t vesz igénybe.
Els6bbségi felar kérheté6 tajékoztatas esetén 2
munkanaponként , 5munknaponként, 10
munkanaponként az aktudlis dijszabasunk szerint.
Tajékoztatasi felar 2 naponta: 20000 Ft + afa, 5 naponta:
15000 Ft + afa, 10 naponta: 10000Ft +afa tajékoztatast e-
mailen kuldjuk.

ix. Milért csak tobb hétre vallaljak a gép bevizsgalasat?
Szezonalis esetben ez a munkamennyiség miatt van,
illetve a jotallasos gépek minden esetben prioritast
élveznek, a jogszabalyok altal eldirt hataridék miatt
is.

X. Szeretném, ha a gépem bevizsgalasat elére vennék
A gépeket a beérkezés sorrendjében vizsgaljuk be, a
késziiléket, ezért felar ellenében tudjuk elére venni a
mindenkori dijazasunk szerint, de ez nem jelenti azt,
hogy az els6 helyre kerll, hiszen az el6re vett gépek
javitasa, bevizsgalasa kapcsan is idérendi sorrendet
allitunk.

xi. Fogyasztd6  védelemhez, békéltetd6  testulethez,
hatosaghoz fordulok
Célunk az ugyek békés rendezése, miel6tt a
hatésagokhoz  fordulna, kérjuk, hogy az
info@ewskft.hu e-mail cimre sziveskedjék megirni




Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVil.

XViii.

panaszat, melyre néhany napon belul valaszolunk, s
ugyfeleinkkel az esetek 100%-ban meg szoktunk
tudni egyezni.

Tapasztalatunk szerint a hatésagi eljaras elhuzza a
probléma megoldasat, s javitast, vagy cserét még
egyetlen hatésag sem végzett.

Onoknél vasaroltam ezt a gépet...

Gépet nem forgalmazunk, nalunk nem vasarolhatta.
Onok gyartottak ezt a gépet...

Nem vagyunk gyartdék, csak szerviz.

Miért kuldenek nekem robbantott abrat, én végezzem el
a munkajukat?

A félreértések elkeriilése végett, sok esetben
elkuldjuk a gép robbantott abrajat azért, hogy
pontosan azt az alkatrészt rendeljuk, vagy arra
adjunk arat, amire sziiksége van, egy szoveges
leirasb6l nem biztos, hogy kideril, igy pontosan be
tudjuk azonositani.

A robbantott abrat segitségképpen kuldjuk.

Mikortél szamit egy hiba bejelentettnek?

Attél a naptdl tekintjiik a hibat bejelentettnek,
amikortdl az osszes olyan adat sziikségiinkre all,
ami a munkalap felvételhez ill. a gép
beazonositasahoz sziikségink van.

Miért kérnek el annyi adatot a hibabejelentéshez?
Azért, hogy a feladatunkat el tudjuk latni, illetve
jogszabalyi elbiras, hogy a gépet pontosan be tudjuk
azonositani.

A szerel6 a helyszinen miért nem vallalta a butor
szétszerelését?

A hibas géphez a hozzaférést az ugyfélnek kell
biztositania, nem tudunk felel6sséget vallalni a
butor vagy egyéb targy szakszerli szét és
osszeszerelésére.

Mi az, hogy biztositanom kell a géphez vald hozzaférést
a helyszinen?



XiX.

XX.

XXi.

XXil.

XXiii.

XXiV.

XXV.

Szervizunk a gép javitasat vallalja, az egyéb targyak
berendezések szétszerelése, elmozditasa nem
feladatunk. Ebbdl keletkez6 karokra felleléséget
vallalni nem tudunk.

Miért szallitiak el a gépet, miért nem vizsgaljak be és
javitjdk meg a helyszinen?

A hiba jellegébdél adédéan a legtobb esetben nem
lehetséges a helyszini bevizsgalas és javitas, illetve
mihelybe valé szadllitassal sokszor gyorsabb
megoldani egy problémat.

Hogyan adjam at a hibas gépet a futarnak?

Lehetbség szerint  kisebb gépek esetén
becsomagolva, nagyobb gépek esetén lehetéség
szerint becsomagolva a tartozékaival egyiitt.
Hogyan vegyem at a megjavitott gépet a futartdl?

Az atvételkor mindenféleképpen ragaszkodjon
ahhoz, hogy a futar varja meg a gép kicsomagolasat,
annak érdekében, hogy meg tudjon gy6zédni réla,
hogy a gép sériilésmentes. Az utélagos reklamaciot
nem tudjuk kezelni.

Hogyan vegyem at a megjavitott gépet?

Mindenképp gy6z6djon meg a sérulésmentes, illetve
az luzemképes allapotrél.

Meddig fog miikddni, mikor fog meghibasodni a gépem?
Sajnos nem tudjuk megmondani, barmelyik gép,
barmelyik  alkatrésze, barmelyik pillanatban
meghibasodhat. A gép tisztan tartasa,
karbantartasa, megfeleld kezelése, uUzemeltetése
nagyban segiti az élettartamanak a
meghosszabbitasat és csokkenti a
meghibasodasokat.

Miért ilyen draga a munkadij?

A munkadij az fiugg a gép aratol a javitasi dijon felll
tartalmazza a szerviznek az adminisztracios
koltségeit, s a munkatarsak bérét, addéit és jarulékait.
Miért ilyen draga a csomag kuldés és a szallitas?



A csomag kuldés és a szallitds nem csak a futar
koltséget tartalmazza, hanem mellé az
adminisztracidés és csomagolasi koltséget is.

xxvi. Miért ilyen bonyolult a hibabejelentés? Miért kell ennyi
adatot megadni?
Véleményunk szerint nem bonyolult, torvényi elbiras
és gép beazonositas miatt szukséges az adatok
megadasa.

xxvii. Miért kell irasban bejelenteni a hibat, miért részesitik
elényben az e-mailes kommunikaciot?
A félreértések elkerulése végett, illetve az adatok
pontos megadasa miatt.

Budapest, 2025.06.01.



