Gyakran ismételt kérdések és valaszaink:

Nem kapok tajékoztatast arrél, hogy mivan a gépemmel, holtart a javitas? A gép
atvételekor a torvényileg eldirt tajékoztatast megadjuk, sok ligyfél szamara zavaré
ha ennél slrdbben tajékoztatjuk sokak szamara nem elégséges ezért a
jogszabalyokhoz tartjuk magunkat.

Mi az, hogy nem lehet a géphez alkatrészt rendelni? Kotelez6 alkatrészt
biztositaniuk! Az alkatrészellatasi kotelezettség 2003. oktdber 22.-én megsz(int.
De garancialis a gépem! Igen de ez nem azt jelenti, hogy ne tennénk eleget a
jotallasi kotelezettségiunknek, ami adott esetben keresked6i altali kicserélést
vagy vételar visszafizetést jelent.

. Agépem garancialis és gyartasi hibas, tessék kicserélni! A garancia vagy jotallas
a gyartasi eredetl hibak kijavitasara vonatkozik ha a gép jotallasi idén belll van
de a meghibasodas nem gyartasi eredet(i akkor a hiba kijavitasa nem ingyenes
azaz nem garancialis a hiba.

Garancialis a gépem mégis pénzt akarnak kérni a javitasért, mondvan, hogy a
hiba nem jétallasos, miért? Mert nem gyartasi eredet(i hibarél van szo6. Jotallas
keretein belll nem varhatd el a helytallds a felhasznaldéi hibakért, kezelési
hibakért, nem megfelel6é karbantartasbél — vagy a karbantartas elmaradasabol
eredo6 hibakért, torésekért, sértlésekért, karcoldsokért, tartozék elvesztéséért és
még lehetne sorolni milyen hibakért.

Hol tart a javitds? Mivan a gépemmel? Erdeklédnék a gép irdnt... Ezekre a
kérdésekre altalanossaguk miatt sem kdnny( valaszolni. Nem tudjuk, hogy
ilyenkor mire kivancsi a kérdez6, de néhany valasz lehet: A szerel most szedte ki
az 5. csavart, A kolléga éppen a motor 2 kapcsa kozotti feszultséget méri, vagy a a
gép jolvan, éjszaka bulizott, most nyugodtan pihen a polcon... szoval ezek a
teljesen felesleges id6épocsékold kérdések melybdl kialakul egy olyan
kommunikacié ami pl. az alkatrész rendelés rovasara megy. Nem befolyasolja
sem a javitasi id6t sem az alkatrész beérkezést.

Mi az a bevizsgalasi dij? Ez az a dij, amennyiért a szerviz megallapitja a hibat,
ajanlatot ad a javitasra és tartalmazza a szerviz adminisztraciés koltségeit is.

. Soha nem veszik fel a telefont, nem hivnak vissza, mért? Sajnaljuk ha igy érzi, de
a telefonos menunk egyértelmd, nyitvatartasi id6ben, legkésébb a kovetkezd
munkanap minden lgyfelet visszahivunk. Szamtalan esetben elé6fordul az, hogy
az ugyfél nem elérhetd (ki van kapcsolva a telefonja, nem fogadja a hivast), s
utana azzal a panasszal él, hogy nem hivtuk vissza, annak ellenére, hogy ilyen
esetekben legtobbszor e-mailt is és sms-t is kuldink.

Minden Ugyintézdjuk foglalt, ezt mondja be, mégis kicseng, nem foglaltat jelez. A
telefonos mentnk igy van beallitva, ha foglaltat jelezne, és nem adnank
tajékoztatast, akkor az lenne a probléma. Ilyen esetben, azért nem vesszlik fel a
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telefont, mert masik tgyféllel kommunikalunk és a bejové hivasokat is
sorrendben fogadjuk.

Miért dragabb a gép aranal a javitasi koltség? Sajnos eléfordul, a koltségeink
folyamatosan emelkednek van egy dijszint ami ala nem mehetlink az alkatrész
arak sem lefelé mennek sajnos.

Miértilyen hosszu az alkatrész beszerzési id6? Nem tartunk minden alkatrészt
raktaron a rendelés leadasakor nem biztos, hogy a gyarténal, vagy barmelyik
raktarban van az adott alkatrészb6l készleten. llyen esetben az alkatrész
beszerzése, Ujboli legyartasa hosszabb id6t vesz igénybe.

Miért csak tobb hétre vallaljak a gép bevizsgalasat? Szezonalis esetben ez a
munkamennyiség miatt van, illetve a jotalldsos gépek minden esetben prioritast
élveznek, a jogszabalyok altal eléirt hataridék miatt is.

Szeretném, ha a gépem bevizsgalasat elére vennék. A gépeket a beérkezés
sorrendjében vizsgaljuk be, a készliléket, ezért felar ellenében tudjuk elére venni
a mindenkori dijazasunk szerint, de ez nem jelenti azt, hogy az elsé helyre kerl,
hiszen az el6re vett gépek javitasa, bevizsgalasa kapcsan is idérendi sorrendet
allitunk.

Fogyaszt6 védelemhez, békélteté testlilethez, hatésaghoz fordulok, beirok
mindenhova, stb.... Célunk az ugyek békés rendezése, miel6tt a hatdsagokhoz
fordulna, kérjuk, hogy az info@ewskft.hu e-mail cimre sziveskedjék megirni
panaszat, melyre néhany napon belil valaszolunk. Az ugyfeleinkkel az esetek
100%-ban meg szoktunk tudni egyezni. Tapasztalatunk szerint a hatdsagi eljaras
elhluzza a probléma megoldasat, s javitast, vagy cserét még egyetlen hatdsag
sem végzett.

Onoknél vasaroltam ezt a gépet...

Gépet nem forgalmazunk, nalunk nem vasarolhatta.

.Onok gyartottak ezt a gépet...Nem vagyunk gyarték, csak szerviz.
18.

Miért kiildenek nekem robbantott abrat, én végezzem el a munkajukat? A
félreértések elkerlilése végett, sok esetben elklldjik a gép robbantott abrajat
azért, hogy pontosan azt az alkatrészt rendeljik, vagy arra adjunk arat, amire
szlksége van, egy szoveges leirdsbol nem biztos, hogy kiderul, igy pontosan be
tudjuk azonositani az alkatrészt. A robbantott abrat segitségképpen kuldjuk.
Mikortél szamit egy hiba bejelentettnek? Attol a naptoél tekintjuk a hibat
bejelentettnek, amikortdl az 6sszes olyan adat sziikséguinkre all, ami a munkalap
felvételhezill. a gép beazonositasdhoz szukséglink van.

Miért kérnek el annyi adatot a hibabejelentéshez? Azért, hogy a feladatunkat el
tudjuk latni, illetve jogszabalyi eldiras, hogy a gépet pontosan be tudjuk
azonositani.

A szereld a helyszinen miért nem vallalta a butor szétszerelését? A hibas géphez a
hozzaférést az Ligyfélnek kell biztositania, nem tudunk felelésséget vallalni a
butor vagy egyéb targy szakszer(i szét és 6sszeszerelésére.
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.Mi az, hogy biztositanom kell a géphez vald hozzaférést a helyszinen? Szervizlink

a gép javitasat vallalja, az egyéb targyak berendezések szétszerelése,
elmozditasa nem feladatunk. Ebbél keletkez6 karokra felleléséget vallalni nem
tudunk.

Miért szallitjak el a gépet, miért nem vizsgaljak be és javitjak meg a helyszinen? A
hiba jellegébdl addoddan a legtobb esetben nem lehetséges a helyszini
bevizsgalas és javitas, illetve mlhelybe vald szallitassal sokszor gyorsabb
megoldani egy problémat.

Hogyan adjam &t a hibas gépet a futarnak? Kérjluk, hogy a gép szallitasra legyen
elékészitve, lehetéség szerint becsomagolva, ezzel is 6évva a szallitas kézben
esetleg keletkez6 sérilésektol.

Hogyan vegyem at a megjavitott gépet a futartél? Az atvételkor
mindenféleképpen ragaszkodjon ahhoz, hogy a futar varja meg a gép
kicsomagolasat, annak érdekében, hogy meg tudjon gy6z8dni réla, hogy a gép
sérilésmentes. Az utélagos reklamaciét nem tudjuk kezelni.

Hogyan vegyem at a megjavitott gépet? Mindenképp gy6z6djon meg a
sérulésmentes, illetve az uzemképes allapotrol.

Meddig fog mikodni, mikor fog meghibasodni a gépem? Sajnos nem tudjuk
megmondani, barmelyik gép, barmelyik alkatrésze, barmelyik pillanatban
meghibasodhat. A gép tisztan tartasa, karbantartasa, megfelel6 kezelése,
Uzemeltetése nagyban segiti az élettartamanak a meghosszabbitasat és
csokkenti a meghibasodasokat.

Miért ilyen draga a munkadij? A munkadij az fuggetlen a gép aratoél, tartalmazza a
szerviznek az adminisztracios koltségeit, s a munkatarsak bérét, adoit és
jarulékait.

Miért ilyen draga a csomag kuldés és a szallitas (logisztika)? A csomag kuldés és
a szallitas nem csak a futar koltséget tartalmazza, hanem mellé az
adminisztraciés és csomagolasi koltséget is és azért mert foglalkozni kell vele.
Miért ilyen bonyolult a hibabejelentés? Miért kell ennyi adatot megadni?
Véleményunk szerint nem bonyolult, logikus. Torvényi eléiras és gép
beazonositas miatt szikséges az adatok megadasa.

Miért kell irasban bejelenteni a hibat, miért részesitik elébnyben az e-mailes
kommunikaciot? A félreértések elkerilése végett, illetve az adatok pontos
megadasa miatt.

Es végiil: Nalunk is emberek dolgoznak akik térekszenek a szolgaltatas maximalis
teljesitésére és abszolut megértjlk, hogy egy hiba vagy hibas termék kellemetlenséget
okoz és vérmérseéklettdl figgbden ezt kozlik is velliink de errél a csaladtagjaink rokonaink

nem tehetnek és nem vesznek részt a probléma megoldasaban viszont a munkatarsaink

igen, kérem, hogy a szidalmazéassal ragalmazassal toltott id6t forditsuk a probléma



mielébbi megoldasara a vérnyomas, sziv, idegrendszeri és pszichés problémak kezelése
helyett. ©

Koszonjuk megértését, tovabbi kérdés esetén az info@ewskft.hu cimen vagy telefonos
elérhetdéségeinken alunk szives rendelkezésére.

Budapest, 2026.07.10.



