Vallalasi feltételeink

1. Jotallasi vagy garancialis id6n bellli és azon tuli szerviz
szolgaltatasunkat a vonatkozé jogszabalyok szerint végezzik. A
vonatkozo jogszabalyok szervizinkben elérhetbek, ki vannak
fluggesztve.

2. Jotallasos meghibasodasnak szamit a gyartasbél eredd
meghibasodas, az 6sszes tobbi hiba kijavitasaért amennyiben a
megrendel6 kéri azt, fizetni kell.

3. Jotallasi idoén beldl amennyiben a meghibasodas nem jétallasos és
a fogyaszto (vasarlo, ugyfél) nem kéri a kijavitast, szervizink dijat
nem szamit fel.

4. Tipikus hibak melyek nem tartoznak a jétallas keretébe:

a. Nem rendeltetés szerl hasznalat, felhasznaloi vagy vasarloi
hiba

b. Tisztitas, karbantartas elmaradasa

c. Nem megfeleld belizemelés, nem megfelel6 Uzemeltetés

d. Nem megfelel6 Gzemanyag, kenbanyag, tisztitoszer hasznalat
e. Sérllések, torések, repedések, kilsérelmi nyomok, esztétikai
hibak

f. Szallitas kdzben keletkezett hibak (razkddas, sértlés, nem
megfelel6 csomagolas)

g. Uzemanyag, olaj, sziir6k, kiegészitdk, tartozékok cseréje,
annak elmulasztasa

h. Halézati feszlltség és vagy viznyomas ingadozas okozta
meghibasodasok

i. Villamkar vagy azok masodlagos hatasai

j- Viharkar, elemi kar

k. Forgo-, kop6 alkatrészek meghibasodasa

|. Tartozékok elvesztése, komplett gép elvesztése

m. Egyéb, fent fel nem sorolt, nem gyartasbol eredé hibak

5. Kiterjesztett jotallas: A kiterjesztett jotallas a gyartoi vagy jogszabaly
altal elGirt jotallasi id6 meghosszabbitasa, kiterjesztése a torésekre,
sérllésekre vagy egyéb karokra. Ebben az esetben a biztositd
feltételei és kérései alapjan jarunk el.

6. Egyéb olyan igény melyre valamilyen biztositas fedezetet nyuijt:
Ebben az esetben vagy a biztositéval kotott szerz6dés alapjan
jarunk el vagy megrendeldi kérésre elvégezzuk a bevizsgalast,
szakvélemény készitést, javitast.

7. Fizetd bevizsgalasok, javitasok: Olyan szerviz tevékenységek

melyeket a szerviz az Ugyfél vagy a megrendeld kérésére és

koltségére, de sajat kockazatara végez. llyen esetben a leadott

terméke diagnosztizaljuk (bevizsgaljuk) és a kijavitas koltségére valamint varhaté
id6tartamara arajanlatot adunk. A fiezt6 javitds a hibas teljesitésen kivuli esetekre



vonatkozik és f6 szabaly szerint a 114/2026. (VII. 23.) Korm. rendelet alapjan és okan
jott létre.

A diagnosztizalas megkezdésének feltétele a bevizsgalasi elére torténd kifizetése
el6legbekérd alapjan. A kijavitas megkezdésének feltétele az arajanlat irasos
visszaigazolasa ugyfél vagy megrendel6 altal.

a. Amennyiben a kijavitas soran ujabb hibat tar fel a szerviz az

arajanlatot jogosultak vagyunk modositani és az ugyfél elallhat

a megrendeléstdl, vagy elfogadja a mddositott ajanlatot.

b. A diagnosztikai dij bizonyos esetekben részben vagy egészben visszajar, lasd
lejjebb a diagnosztikai megallapodast.

c. Kijavitas esetén szervizunk figyelembe veheti a mar

medgfizetett bevizsgalasi dijat

8. Amennyiben a gép vagy készulék javitasat az ugyfél (vasarlo,
tulajdonos, atado, fogyasztd) nem kéri a hibas gépet
uzemkeéptelen allapotban adjuk vissza vagy kuldjuk vissza.

9. Az at nem vett (jotallasos, fieztds, biztositos, stb) gépeket az atvételre valo felhivas
utan 8 napig taroljuk utana értékesitjuk. 8 nap utan tarolasi dijat szamitunk fel. A gép
értékesitési arabdl a tarolasi dijat levonjuk (értékesitési ar —tarolasi dij 6sszesen) és a
két 6sszeg kulonbozetét tudjuk azugyfélnek kifizetni. Az atvételre torténd felhivas sms-
ben, vagy e-

mailen, vagy postai, vagy futarszolgalat utjan torténik.

10. A kijavitasi- és alkatrész igenyekrél minden esetben munkalapot veszunk fel, a
munkalap alairasaval a gépet atadé személy igazolja, hogy a vallalasi feltételeinket
elolvasta, tudomasul vette és elfogadja.

11. A gép, készulék, termék atvételekor feltételezzuk, hogy a
vasarlé a jotallasi feltételekkel tisztaban van, a hasznalati
utmutatéban-, karbantartasi utmutatéban-, beizemelési-,
uzemeltetési tajékoztatdban valamint egyéb dokumentumokban
melyet a géphez kapott- foglaltakkal tisztaban van.

12. A munkalap felvételekor szervizink minden jogszabalyi
tajékoztatasi kotelezettségnek eleget tesz.

13. A hiba bejelentéshez az alabbi adatokra van sziukségunk:

a. Név

b. Cim, ahol a hibas gép talalhaté

c. telefonszam:

d. Hibas gép adatcimkéjének a fényképe

e. Jotallasi idén bellli hibabejelentés esetén: Jotallasi jegy
fényképe, vasarlast igazolé szamla vagy nyugta fényképe

f. Hiba leirasa

A bejelentéseket e-mailen, irasban tudjuk fogadni a
vevoszolgalat@ewskft.nu cimen vagy szervizinkben, nyitva tartasi
idében személyesen vagy az ewskft.hu oldalon keresztil vagy az Uugyfélszolgalati
feluletlnkre torténd regisztracio utan: htips://ugyfel.ewskft.hu.




14. Egy igényt vagy meghibasodast abban az esetben tudunk
bejelentettnek tekinteni, ha minden adat rendelkezéstnkre all.

15. Javitasra kizarolag tiszta allapotu gépet vesszink at,
amennyiben nem megfelel6 tisztasagu a gép, felar ellenében
elvégezzlk a tisztitast, amennyire tudjuk.

16. A gép atvételét és bevizsgalasat, javitasat megtagadjuk
amennyiben a gépben ragcsalok, bogarak, €l6skodbk vagy azok
nyomai, Urllékei, vagy vér talalhato, vagy a gép bludods vagy szurds
szagu.

17. Alkatrész rendelés, arajanlat kérés: Alkatrész rendeléshez,
arajanlat kéréshez ugyan azokra az adatokra van sztkségunk, mint
a hiba bejelentéséhez. Az alkatrészre arajanlatot adunk varhato
szallitasi hataridével. A megrendelés visszaigazolasa a
megrendelés feltétele és napja.

18. Alkatrész beszerzési forrast, gyarto, partner, szervizkdzpont
elérhetéségét nem all médunkban kiadni.

19. Szerviziinkben hang — és vagy képfelvételt nem készitlink,
ennek készitéséhez nem jarulunk hozza.

20. A bejelentett igényeket beérkezési sorrendben dolgozzuk fel,
a jotallasi igények els6bbséget élveznek, de azokat is a beérkezés
sorrendjében kezeljuk. Els6bbséget felar megfizetése ellenében
tudunk vallalni, az els6bbségi sorrendnek megfeleléen. A sorrend
minden esetben id6rendi.

21. Az ugyfeleinkkel tortén6 kapcsolattartast céglink
vev@szolgalata végzi, vevdszolgalati munkatarsaink igyekeznek
minden kérdésre a lehetd legrovidebb iddn beltl valaszolni,
természetesen beleértve a mlszaki jellegl kérdéseket is. Szereld
kollégaink feladata a beérkez6 gépek, készulékek bevizsgalasa,
javitasa, kizarélag szerelési-, mihely munkat végeznek ezért e-
mailekre nem valaszolnak és telefonhoz sem tudjuk hivni a
kollégakat. Amennyiben mégis ragaszkodik ahhoz, hogy szerelével
beszéljen ezt a vallalasi dijainkban szerepl6 szerel6 igénylése
telefonos tanacsadashoz koltség elére utalasa esetén tudjuk
biztositani ugy, hogy az 6sszeg beérkezéseérél szamlat allitunk ki és
a kolléga 2 munkanapon beliil visszahivja Ont.

22. A. rendelkezéslnkre bocsatott adatokat kizardlag a tevékenységunk végzéséhez
hasznaljuk fel.

23. Megkereséseire — annak feldolgozasa utan minden esetben valaszolunk.

24. Szervizunk a félreértések elkerulése végett és a pontos
informaciokozlés okan az e-mailen torténé kommunikacioét részesiti



elényben.

25. Szervizink minden esetben a kijavitasra és a bejelentések
gyors és szakszer(i lezarasara torekszik, a legjobb szandékunk
ellenére is el6fordulhat, hogy Onben kérdés, észrevétel vagy esetleg
panasz merul fel, ebben az esetben kérjik ezt sziveskedjen irasban
a szerviz Ugyvezetdje felé kdzvetlenul jelezni az info@ewskft.hu
cimre kiuldott e-mailben.

Budapest, 2026. 10. 07.

Vallalasi dijaink:

1. Diagnosztikai (bevizsgalasi, hibamegallapitasi) dij a szervizinkben: 14900
Ft

2. Javitasi munkadij szerviztiinkben: 19900 Ft

3. Munkadij orszagosan (tartalmazza a diagnosztikai koltséget, kiszallasi
dijat, szallitasi dijat, javitas munkadijat, tobbszori kiszallas esetén is):
65000 Ft

4, Klimak, kazanok, hészivattyuk, kerti traktorok, gaz készullékek, hiték,

nagykonyhai gépek, ipari gépek, kereskedelmi gépek, vendéglato ipari
gépek esetén akar mihelyben akar kiszallassal az els6 6ra dija: 65000 Ft
utana minden megkezdett oranként 40000 Ft-ot szamitunk fel fél 6ras
bontasban.

Ha a 3. 4. pontban listazott készulékeket behozza akkor 15 %
kedvezményt adunk a dijbdl

Alkatrész koltség: arajanlat szerint.

At nem vett késziilék tarolasanak a dija késziilékenként, naponta: 6350 Ft
Szereld igénylése telefonos tanacsadashoz: 48387 Ft alkalmanként
Csomag kuldési (logisztikai) kdltségunk:

a. 10 kg-ig: 5000 Ft

b. 10,1-25 kg-ig: 9900 Ft

c. Utanvét kezelési dijunk: 4000 Ft

o

©ONS®

A csomag kuldési - és szallitasi koltség tartalmazza a csomagolasra,

pakolasra, adminisztraciora, ugyfélszolgalatra, forditott id6 kdltségét és a

futar tényleges dijat. A teljes szerviz koltség, amit a megrendelének vagy ugyfélnek
fizetnie kell

Budapest, 2026. 10. 07.



mely létrejott

Készulék diagnosztikai (bevizsgalasi) megallapodas

az EXTENDED WARRANTY SERVICE Kft. (Székhely: 1119 Budapest,

Andor u. 21.c.ép.fszt.1. székhelyszolgaltaténal jegyezve azaz a cimen Ugyfélfogadas
nincs, addészam: 14225828-2-43, képviseli: Novakovics Ferenc ugyvezetd)
tovabbiakba mint szerviz

€s

Név:

Cim:
Telefonszam:

E-mail cim:

Tovabbiakban, mint Ggyfél kozott az alabbi feltételek szerint.

Ugyfél és szerviz jelen szerz6désben egyiittesen felek.

1. Ameg
a.

allapodas targya:

Jelen megallapodas felek kozott jott Iétre azzal a céllal, hogy az ugyfél
altal szervizben leadott vagy szerviz részére bejelentett gép
diagnosztikgjat (bevizsgalasat, hibafeltarasat, hibamegallapitasat) a
szerviz elvégezze és a javitas varhatdé koltségeére — és hataridejére
vonatkozolag az Ugyfél részére e-mail utjan arajanlatot adjon.

Jelen megallapodas a hibas teljesitésen kivuli esetekre vonatkozik és f6
szabaly szerint a 114/2026. (VII. 23.) Korm. rendelet alapjan és okan jott
létre.

A szerviz elérhet6sége:

EXTENDED WARRANTY SERVICE Kift.
1222 Budapest, Gyar u. 17.

Tel.: 0612071621

E-mail: vevoszolgalat@ewskft.hu

Nyitva tartas: Hétf6-Csutortok: 8:30-17:00, Péntek: 8:30-12:00 (Szerviz
hétvégén, munkaszlneti napokon, innepnapokon és ledolgozés hétvegi
napokon, valamint augusztus 20.-ai héten, valamint december 22-t6l
januar 5-ig zarva tart)

2. Szerviz feladata:

a.

b.

A szerviz a szolgaltatast a mindenkor érvényes jogszabalyok szerint
VEéQzi.

Az Ugyfél altal bejelentett vagy szervizbe leadott készulék munkalapra
vétele

A munkalap jelen szerz8dés részét képezi



d.

e.

f.

A hiba megallapitasa és dokumentalasa (bevizsgalas, allapotfelmérés,
diagnosztika elvégzeése)

A hibamegallapitas utan annak eredményérdl az Ugyfél tajékoztatasa.

A tajékoztatas alapjan az ugyfélnek el kell tudnia donteni, hogy a
készllék javitasat megrendeli vagy nem, természetesen abban az
esetben ha a diagnosztika eredménye alapjan a készulék javithato.

3. Fizetési feltételek:

a.

b.

C.

d.

Az ugyfél a szerviz részére .... Ft diagnosztikai dijat fizet a diagnosztika
megkezdése el6tt elbre készpénzben, atutalassal vagy interneten
keresztll bankkartyaval.

Az atutalasos fizetéshez tartozé bankszamla szam: 10403136-
50526955-54561008

Atutalasos fizetés esetén az atutalas kdzlemény rovataban sziveskedjen
megadni a munkalap szamot.

Jelen megallapodas el6leg bekérének is minbsul azaz a beérkezett
elbleg 0sszegének beérkezése vagy atvétele utan 8 napon belll a
szerviz kiallitia az el6leg szamlat, a szolgaltatas (diagnosztika, javitas)
elvégzése utan pedig a végszamlat.

4. Titoktartas:

a.

Jelen megallapodasban és a diagnosztika folyaman keletkezett adatokat
felek Uzleti titokként kezelik azokat sem részben sem egészében 3. fél
részére at nem adhatjak a megallapodas lejarta utan sem, kivétel ha
torvény vagy jogszabaly irja el6.

5. Egyéb megallapodasok, zaro rendelkezések:

a.

b.

C.

d.

Jelen megallapodas alairasaval Ugyfél nyilatkozza, hogy:
i. Megismerte és elfogadta a szerviz vallalasi feltételeit
i. A felmerult kérdéseire megkapta a megfelel6 valaszt,
tajékoztatast
iii. Elfogadja, hogy a diagnosztikat kovetéen ha nem kéri a javitast a
szervizbe leadott gépet Uzemképtelen allapotban kapja vissza
A szerviz teljesitése a diagnosztikai dij beérkezésétél szamitott 8 napon
belll megtorténik.
A diagnosztikai dij a diagnosztikai szolgaltatas ellenértéke. Amennyiben
a szerviz a diagnosztikat a jelen megallapodasban vallalt hatarid6ben
elvégzi a diagnosztikai dij nem visszatérithet6, fluggetlenll attél, hogy az
ugyfél a javitast megrendeli-e, illetve attdl, hogy a készulék javithatonak
vagy nem javithatonak minésul.
Az Ugyfél a diagnosztikai szolgaltatastol a vallalt teljesitési hataridé
lejarta el6tt barmikor elallhat. Ebben az esetben a szerviz a diagnosztikai
dijnak a vallalt teljesitési hataridébél meég hatralévé idétartammal
aranyos részet tériti vissza. Amennyiben a diagnosztikai vizsgalat a
nyilatkozat megtételéig mar telies egészében befejez6dott, a
diagnosztikai dij nem jar vissza.



e. Amennyiben a szerviz a diagnosztikai szolgaltatast a vallalt hataridében

nem teljesiti, a vallalasi hatarid6 legfeljebb tovabbi 8 nappal
meghosszabbodik. A késedelem id6tartama alatt az ugyfél jogosult
valasztasa szerint:

o a megallapodastol elallni, amely esetben a szerviz a befizetett diagnosztikai dij
teljes dsszegét 8 napon belll visszatériti

e amennyiben az ugyfél a megallapodastol nem all el, ugy a szerviz a befizetett
diagnosztikai dij 20 %-anak megfelel6 6sszeget visszatérit az Ugyfél részére

f. A szerviz altal megallapitott ,nem javithato” minésités kizarolag a

diagnosztika elvégzésének idépontjaban rendelkezésre allé miszaki,
technoldgiai, gazdasagossagi, alkatrész-ellatottsagi és egyéb
korilmények alapjan tett szakmai megallapitas.

. Jelen megallapodas 20... -an irodott és tekintettel arra, hogy ajanlatnak

is minésul 20... éjfélig érvényes.

. Jelen megallapodas megszilnik ha a szerviz a diagnosztikat elvégezte

és az ugyfelet annak eredmeényérdl e-mailen és vagy az ugyfélszolgalati
fellleten keresztll tajékoztatta.

Jelen megallapodast felek elolvasasa és értelmezése utan mint
akaratuknak mindenben megfelel6 jovahagyolag irjak ala.

Alairas helye a datuma:

Budapest, 20....

EXTENDED WARRANTY SERVICE Kift.

Helység:

Datum:

ugyfél alairasa



